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Kreativitat trifft Kl: Kreissparkasse Gelnhausen zeichnet
Gewinner der digi. MULTIS-Prompting-Challenge aus

Mitarbeitende gestalten die digitale Zukunft aktiv mit

Gelnhausen. Wie kann Kinstliche Intelligenz den Arbeitsalltag erleichtern und
echten Mehrwert fiir Kunden und Mitarbeitende schaffen? Dieser Frage widmete
sich die Kreissparkasse Gelnhausen im Rahmen ihrer ersten digi.MULTIS-
Prompting-Challenge. Anlasslich der Einfilhrung des Sparkassen-KI-Piloten (S-
KIPilot) waren die digi.MULTIS — Mitarbeitende aus unterschiedlichsten Bereichen
des Hauses, die sich aktiv mit Digitalisierungsthemen beschaftigen — dazu
aufgerufen, besonders hilfreiche, kreative und praxisnahe Prompts einzureichen.

Die Resonanz uUbertraf die Erwartungen. Mehr als 60 Prompts gingen ein und
zeigten eindrucksvoll, wie intensiv sich die Teilnehmenden mit den Moéglichkeiten
Kinstlicher Intelligenz im Arbeitsalltag auseinandergesetzt haben. Die
eingereichten Losungen reichten von vertrieblichen Fragestellungen Uber
regulatorische Themen bis hin zu Ansdtzen fir eine noch zielgerichtetere
Kundenansprache.

Fiir den Vorstandsvorsitzenden Ole Schon ist die Challenge ein gelungenes Beispiel
dafiir, wie Digitalisierung in der Kreissparkasse Gelnhausen verstanden wird:
,Kinstliche Intelligenz wird die Arbeitswelt nachhaltig verandern. Umso wichtiger
ist es, unsere Mitarbeitenden frihzeitig einzubinden, ihnen Raum zum
Ausprobieren zu geben und ihre Ideen sichtbar zu machen.” Die Ergebnisse der
Challenge hatten eindrucksvoll gezeigt, wie viel Innovationskraft, Kreativitat und
Gestaltungswille in den Teams der Sparkasse stecken. Darauf kénne das gesamte
Haus stolz sein.

Als Anerkennung fiir ihr besonderes Engagement wurden die Siegerinnen
gemeinsam mit dem Vorstand und dem digi.TEAM zu einem Abendessen
eingeladen. In diesem Rahmen erfolgte auch die offizielle Auszeichnung der

Gewinnerinnen.



Den ersten Platz belegte Samira Corso aus dem Marktservice Passiv. |hr Beitrag
Uberzeugte durch seine hohe praktische Relevanz, fachliche Tiefe und die flexible
Ubertragbarkeit auf unterschiedliche Fragestellungen im Vertriebsumfeld.

Der zweite Platz ging an Sandra Bender, stellv. Leiterin Interne Revision, deren
Prompt insbesondere durch eine aullergewdhnlich hohe Qualitdt, eine
strukturierte Methodik und die fundierte Berlcksichtigung regulatorischer
Anforderungen Uberzeugte.

Uber den dritten Platz durfte sich Lea Kleespies, Individualkundenberaterin im
Beratungs-Center Bad Orb, freuen. lhre Prompt-Vorlagen zeichnen sich durch ihre
Praxistauglichkeit und den direkten Nutzen fir die Kundenansprache aus.

Mit dem ,Heavy-User-Award“ wurde auBerdem Natalie Winter aus dem
KundenServiceCenter ausgezeichnet. Mit insgesamt 23 Seiten ausgearbeiteter
Prompts und einer beeindruckenden thematischen Bandbreite zeigte sie ein
aulRergewodhnliches MaR an Engagement und Innovationsfreude.

Fir Vorstandsmitglied Stefan Miller, der zugleich Teil des digi. TEAMS ist,
verdeutlichen die eingereichten Beitrage, welches Potenzial in der Verbindung von
Fachwissen und Kiinstlicher Intelligenz liegt. Viele der entwickelten Prompts griffen
konkrete Herausforderungen aus dem Arbeitsalltag auf und lieferten Lésungen mit
unmittelbarem Nutzen. Digitalisierung bedeute filir die Kreissparkasse nicht,
Technik um ihrer selbst willen einzusetzen. Vielmehr gehe es darum, Werkzeuge
zu schaffen, die Mitarbeitende unterstiitzen und Prozesse sinnvoll verbessern.

Organisiert wurde die Challenge vom digi.TEAM der Kreissparkasse Gelnhausen mit
Annerose Debes, Stefan Miiller, Mathias Freudenstein, Maximilian Meyer und
David Schwob. Ziel des Teams ist es, digitale Entwicklungen aktiv in die
Organisation zu tragen und Mitarbeitende auf dem Weg der digitalen
Transformation zu begleiten.

Annerose Debes, Leiterin IT-Compliance, sieht in der Challenge weit mehr als einen
Wettbewerb. Die eingereichten Beitrage hatten gezeigt, wie offen die Kolleginnen
und Kollegen neuen Technologien begegnen und wie schnell aus ersten Ideen
konkrete Anwendungsfille entstehen kodnnen. ,Dieses Engagement ist die
Grundlage dafiir, dass Digitalisierung bei uns nicht verordnet, sondern gemeinsam
gestaltet wird”, betont Debes.



Die digi.MULTIS-Prompting-Challenge hat gezeigt, welches Potenzial entsteht,
wenn Mitarbeitende ihre fachliche Expertise mit neuen technologischen
Moglichkeiten verbinden. Sie fordert nicht nur digitale Kompetenzen und
bereichsibergreifende Zusammenarbeit, sondern schafft auch Freirdume fir
Kreativitdt und neue Ideen. Davon profitieren letztlich nicht nur die
Mitarbeitenden, sondern vor allem die Kundinnen und Kunden der Kreissparkasse
Gelnhausen.

Denn eines habe die Challenge besonders deutlich gemacht: Innovation entsteht
dort, wo Menschen bereit sind, Neues auszuprobieren, Erfahrungen zu teilen und

die Zukunft aktiv mitzugestalten.

Auszeichnung fir kreative Kl-ldeen: Gemeinsam mit Vorstand und digi. TEAM
wurden die Gewinnerinnen der digi.MULTIS-Prompting-Challenge geehrt. V.l.n.r.:
Annerose Debes, Maximilian Meyer, Lea Kleespies, Stefan Miiller, Samira Corso,
Ole Schon, Sandra Bender, Mathias Freudenstein und Natalie Winter.
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