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Allgemeines

Nr. 1 Grundlagen der Geschiftsbeziehung

(1) Geschéftsbeziehung als Vertrauensverhéltnis

Die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Sparkasse ist
durch die Besonderheiten des Bankgeschéfts und ein besonderes Ver-
trauensverhaltnis gepragt. Der Kunde kann sich darauf verlassen, dass
die Sparkasse seine Auftrage mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns ausfiihrt und das Bankgeheimnis wahrt.

(2) Allgemeine und besondere Geschéftsbedingungen

Fur die Geschéftsbeziehung gelten ergéanzend zu den einzelvertraglichen
Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB). Fur
einzelne Geschaftszweige gelten erganzend oder abweichend besondere
Bedingungen, z. B. fiir die Bereiche des Zahlungsverkehrs, des Sparver-
kehrs und der Wertpapiergeschéafte; diese werden beim Vertragsab-
schluss (etwa bei der Kontoeréffnung) oder bei der Erteilung von Auftra-
gen mit dem Kunden vereinbart.

Nr. 2 Anderungen

(1) Anderungsangebot

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der beson-
deren Bedingungen werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B.
das Elektronische Postfach), kdnnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden.

(2) Annahme durch den Kunden

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfol-
gend geregelten Zustimmungsfiktion.

(3) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Sparkasse erfolgt, um die Ubereinstim-

mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verénderten Rechtslage

wiederherzustellen, weil eine Bestimmung der Allgemeinen Geschéaftsbe-

dingungen oder der besonderen Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar gel-
tender Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder
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— aufgrund einer verbindlichen Verfigung einer fir die Sparkasse zustén-
digen nationalen oder internationalen Behérde (z. B. der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européischen Zentralbank)
nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Sparkasse
in Einklang zu bringen ist

und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt
hat.

Die Sparkasse wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen
seines Schweigens hinweisen.

(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen der Nummern 2 und 17 Abs. 6 der Aligemeinen
Geschaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
besonderen Bedingungen oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt
fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerich-
tet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse verschieben wiirden.

In diesen Féllen wird die Sparkasse die Zustimmung des Kunden zu den

Anderungen auf andere Weise einholen.

(5) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen.

Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Sparkasse den Kunden in ihrem
Anderungsangebot besonders hinweisen.

Nr. 3 Bankauskiinfte

(1) Inhalt von Bankauskiinften

Bankauskinfte sind allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkun-
gen Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse von Kunden, deren Kreditwdir-
digkeit und Zahlungsfahigkeit. BetragsmaRige Angaben Uber Konto-
stdnde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Sparkasse anvertraute
Vermdgenswerte sowie Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.
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(2) Voraussetzungen fiir die Auskunftserteilung

Die Sparkasse darf Bankauskiinfte tber juristische Personen und im Han-
delsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern sich die Anfrage auf
deren geschéftliche Tatigkeit bezieht und der Sparkasse keine anders
lautende Weisung des Kunden vorliegt. In allen anderen Féllen darf die
Sparkasse Bankauskunfte nur erteilen, wenn der Kunde dem allgemein
oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt hat. Bankauskinfte erhalten
nur eigene Kunden sowie andere Kreditinstitute fir deren eigene Zwecke
und die ihrer Kunden; sie werden nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft darlegt.

(3) Schriftliche Bestétigung

Bei mindlichen Auskinften tber Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit
behélt sich die Sparkasse eine unverzigliche schriftliche Bestatigung vor,
deren Inhalt von diesem Zeitpunkt an maRgeblich ist.

Nr. 4 Vertretungs- und Verfiigungsbefugnisse

(1) Bekanntgabe

Der Sparkasse bekannt gegebene Vertretungs- oder Verfligungsbefug-
nisse gelten, bis ihr eine Mitteilung tiber das Erléschen oder eine Ande-
rung zugeht, es sei denn, diese Umsténde sind der Sparkasse bekannt
oder infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt. Dies gilt auch, wenn die Befug-
nisse in einem &ffentlichen Register eingetragen sind und eine Anderung
veroffentlicht ist.

(2) Mangel in der Geschiftsfahigkeit des Vertreters
Der Kunde trégt den Schaden, der daraus entstehen sollte, dass die
Sparkasse von einem eintretenden Mangel in der Geschéaftsfahigkeit
seines Vertreters unverschuldet keine Kenntnis erlangt.

Nr. 5 Legitimationsurkunden

(1) Erbnachweis

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniber der Spar-
kasse auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Sparkasse seine
erbrechtliche Berechtigung nachzuweisen.

(2) Leistungsbefugnis der Sparkasse

Werden der Sparkasse eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) sowie der Nieder-
schrift iber die zugehérige Eréffnungsverhandlung vorgelegt, darf die
Sparkasse denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker
bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und insbe-
sondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der
Sparkasse die Unrichtigkeit oder Unwirksamkeit dieser Urkunden bekannt
oder infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

(3) Sonstige ausldndische Urkunden

Werden der Sparkasse ausléndische Urkunden als Ausweis der Person
oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt, so wird sie prifen, ob
die Urkunden zum Nachweis geeignet sind. Sie haftet jedoch fur deren
Eignung, Wirksamkeit und Vollstandigkeit sowie fiir deren richtige Uber-
setzung und Auslegung nur bei Fahrlassigkeit oder wenn die Urkunde
insgesamt gefélscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann die Sparkasse
die in den Urkunden als Berechtigte bezeichneten Personen als berech-
tigt ansehen, insbesondere sie verfiigen lassen und mit befreiender Wir-
kung an sie leisten.

Nr. 6 Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfiillungsort

(1) Deutsches Recht

Auf die Geschéftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung, sofern
dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

(2) Erfullungsort
Erfullungsort fir die Sparkasse und den Kunden ist der Sitz der
Sparkasse.

(3) Gerichtsstand

Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen, kann die Spar-
kasse an ihrem allgemeinen Gerichtsstand klagen und nur an diesem
Gerichtsstand verklagt werden.

Kontokorrentkonten und andere Geschéfte

Nr. 7 Kontokorrent, Rechnungsabschluss

(1) Kontokorrent

Die Sparkasse fihrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Geschafts-
und Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Kontokorrent im Sinne des § 355
des Handelsgesetzbuches (Konto in laufender Rechnung).

(2) Rechnungsabschluss

Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die Sparkasse jeweils zum
Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Bei Vorliegen
eines berechtigten Interesses einer der Vertragsparteien wird der Rech-
nungsabschluss auch zu sonstigen Terminen erteilt.
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(3) Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss

Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse mussen der Sparkasse
zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rech-
nungsabschlisse unverziglich zu erheben (Nr. 20 Absatz 1 Buchst. g),
gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht vor Ablauf von sechs
Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses widersprochen wird.
Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung. Die Sparkasse
wird den Kunden bei Erteilung des Rechnungsabschlusses auf diese
Folgen besonders hinweisen. Stellt sich nachtraglich die Unrichtigkeit
heraus, so kénnen sowohl der Kunde als auch die Sparkasse eine Rich-
tigstellung aufgrund gesetzlicher Anspriiche verlangen.

Nr. 8 Korrektur fehlerhafter Gutschriften

(1) Stornobuchung vor Rechnungsabschluss

Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht werden

(z. B. wegen Irrtums, Schreibfehlers), darf die Sparkasse bis zum néchs-
ten Rechnungsabschluss durch einfache Buchung riickgdngig machen
(Stornobuchung), soweit ihr ein Ruckforderungsanspruch gegen den
Kunden zusteht.

(2) Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss

Den Rickforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die Sparkasse auch
noch nach Rechnungsabschluss durch Korrekturbuchung geltend
machen, wenn sie die fehlerhafte Gutschrift nicht mehr rechtzeitig vor
diesem Zeitpunkt festgestellt hat. Bei Widerspruch des Kunden wird die
Sparkasse die Korrekturbuchung riickgéngig und ihren Anspruch ander-
weitig geltend machen.

(3) Kennzeichnung
Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug gekennzeich-
net.

Nr. 9 Gutschriften und Einlésung von Einzugspapieren

(1) Gutschriften ,,Eingang vorbehalten“

Schreibt die Sparkasse den Gegenwert von Schecks, Lastschriften oder
anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einlésung gut, so geschieht
dies unter dem Vorbehalt der Einlésung und des Einganges des Gegen-
wertes (E. v.-Gutschrift). Das gilt auch dann, wenn die Schecks, Last-
schriften oder anderen Einzugspapiere bei der Sparkasse selbst zahlbar
sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingel6st oder geht der
Sparkasse der Gegenwert aus einem Einzugspapier nicht zu, so macht
sie die Gutschrift gemaR Nr. 23 Absatz 2 dieser AGB riickgéngig, und
zwar auch nach einem zwischenzeitlich erfolgten Rechnungsabschluss.

(2) Einlésung

Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingeldst, wenn die Belas-
tungsbuchung nicht bis zum Ablauf des Giberndchsten Bankarbeitstages'
riickgangig gemacht wird. Sie sind auch eingeldst, wenn die Sparkasse
ihren Einlésungswillen schon vorher Dritten gegenuiber erkennbar bekun-
det hat (z. B. durch Bezahltmeldung). Fiir Lastschriften gelten die Einl6-
sungsregeln in den hierfiir vereinbarten besonderen Bedingungen. Uber
die Abrechnungsstelle der Deutschen Bundesbank eingezogene Schecks
sind eingeldst, wenn sie nach deren Geschéaftsbedingungen nicht mehr
zuriickgegeben werden kdnnen. Barschecks sind mit Zahlung an den
Scheckvorleger eingeldst.

Nr. 10 Auftragsbestatigung vor Ausfiihrung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten sowie
bei nicht unterschriebenen Auftrdgen behélt sich die Sparkasse die
unverzugliche Einholung einer Bestatigung vor Auftragsausfiihrung vor.

Nr. 11 Aufrechnung durch den Kunden

Ist der Kunde kein Verbraucher, kann er gegen Forderungen

der Sparkasse nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten
oder rechtskréftig festgestellt sind. Satz 1 gilt nicht, wenn die Vorausset-
zungen des § 513 BGB (Existenzgriinder) vorliegen. Gesetzliche Aufrech-
nungsverbote bleiben unberihrt.

Nr. 12 Konten in auslandischer Wahrung

Konten in auslandischer Wahrung dienen ausschlieRlich zur bargeldlosen
Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und von Verfligungen des
Kunden in auslandischer Wahrung.

Nr. 13 Leistungsbefreiung bei Geschéften in ausldndischer Wahrung

Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausfuhrung einer Verfugung zulas-
ten eines Guthabens in auslédndischer Wéhrung oder zur Erfullung einer
Verbindlichkeit in ausléndischer Wahrung ist in dem Umfang und solange
ausgesetzt, wie die Sparkasse in der Wahrung, auf die das Guthaben
oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaRnahmen
oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt
verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese MaRRnahmen oder
Ereignisse andauern, ist die Sparkasse auch nicht zu einer Erfillung an
einem anderen Ort auBBerhalb des Landes der Wéhrung, in einer anderen
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Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld ver-
pflichtet. Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausfiihrung einer Verfu-
gung zulasten eines Guthabens in auslandischer Wahrung ist dagegen
nicht ausgesetzt, wenn die Sparkasse diese vollstédndig im eigenen Haus
ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der Sparkasse, fallige
gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

Nr. 14 Geldeingang in auslandischer Wahrung

Geldbetrage in ausléandischer Wahrung darf die Sparkasse mangels aus-
drucklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in Euro gutschreiben,
sofern sie nicht fir den Kunden ein Konto in der betreffenden Wéhrung
fuhrt.

Nr. 15 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschéaften in auslandischer
Wahrung ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei Zah-
lungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Nr. 16 Einlagengeschéft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne Kiindigung
fallig (téglich fallige Gelder). Die jeweils giiltigen Zinssétze fir taglich fal-
lige Gelder werden durch Aushang bekannt gemacht. Fir die Zinsberech-
nung bei Einlagen wird jeder Monat zu 30 Tagen gerechnet.

Entgelte und Aufwendungen

Nr. 17 Zinsen und Entgelte

(1) Zinsen und Entgelte im Geschiftsverkehr mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Geschaftsverkehr mit Ver-
brauchern tblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem Preisaus-
hang und ergédnzend aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Wenn ein
Verbraucher einen dort aufgefuhrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte
Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder
Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Geschéftsverkehrs mit
Verbrauchern

AuBerhalb des Geschéftsverkehrs mit Verbrauchern bestimmen sich die
Zinsen und Entgelte fir in Anspruch genommene Kredite und Leistungen
nach der getroffenen Vereinbarung, ergénzend nach dem Preis- und
Leistungsverzeichnis in der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme gelten-
den Fassung.

(3) Entgelte fiir sonstige Leistungen

Fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis-
aushang bzw. im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefuhrt sind und die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht
werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Vergu-
tung zu erwarten sind, kann die Sparkasse ein nach Mafgabe der
gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.

(4) Nicht entgeltpflichtige Tatigkeiten

Fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung die Sparkasse bereits gesetzlich
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie
im eigenen Interesse erbringt, wird die Sparkasse kein Entgelt berech-
nen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach Mafligabe der
gesetzlichen Regelungen erhoben.

(5) Anderung von Zinsen, Kiindigungsrecht des Kunden bei
Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden.
Die Sparkasse wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei
einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die
davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach
der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt
der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fiir die gekiindigte Kreditver-
einbarung nicht zugrunde gelegt. Eine Kiindigung des Kunden gilt als
nicht erfolgt, wenn er den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier
Wochen nach Wirksamwerden der Kiindigung zuriickzahlt.

(6) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im
Rahmen der Geschéftsbeziehung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (z. B. Konto- und Depotfiihrung), werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.

Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elektroni-
sche Postfach), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angebo-
ten werden.
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Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,

wenn der Kunde diese annimmt.

Eine Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet
ist, kann die Sparkasse mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen richten sich die Zinsen und Entgelte
nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen sowie ergénzend nach
den gesetzlichen Vorschriften.

(8) Besonderheiten bei Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern
Bei Zahlungsdienstevertrdgen mit Verbrauchern richten sich die Entgelte
nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und besonderen
Bedingungen. Soweit dort keine Regelung getroffen ist, gelten die
Absétze 1 und 4 sowie — fiir die Anderung jeglicher Entgelte bei Zah-
lungsdiensterahmenvertréagen (z. B. Girovertrag) — Absatz 6.

Nr. 18 Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Pflichten und Haftung von Sparkasse und Kunde

Nr. 19 Haftung der Sparkasse

(1) Haftung fiir Verschulden

Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden sowie das Verschulden
von Personen, derer sie sich zur Erfullung ihrer Verpflichtung gegeniiber
dem Kunden bedient, soweit sich nicht aus den folgenden Abséatzen, den
besonderen Bedingungen oder aus einzelvertraglichen Regelungen
etwas Abweichendes ergibt. Haftet die Sparkasse und ist ein Schaden
nicht ausschlieBlich von der Sparkasse verursacht oder verschuldet, so
richtet sich die Verpflichtung zum Schadensersatz nach den Grundséatzen
des Mitverschuldens, § 254 Biirgerliches Gesetzbuch.

(2) Haftung fiir Dritte

Die Sparkasse darf Auftradge bei Fehlen einer gegenteiligen Weisung
ganz oder teilweise auf Dritte zur selbststadndigen Erledigung Uibertragen,
soweit dies unter Berlicksichtigung der Art des Auftrages und der Interes-
sen von Sparkasse und Kunde erforderlich erscheint. In diesen Fallen
beschranken sich die Verpflichtung und Haftung der Sparkasse auf die
Weiterleitung des Auftrags einschlieRlich sorgféltiger Auswahl und Unter-
weisung des Dritten.

(3) Haftung bei héherer Gewalt

Die Sparkasse haftet nicht fir Schaden, die durch Stérung ihres Betriebs
(z. B. Bombendrohung, Bankuberfall), insbesondere infolge von héherer
Gewalt (z. B. von Kriegs- und Naturereignissen) sowie infolge von sonsti-
gen, von ihr nicht zu vertretenden Vorkommnissen (z. B. Streik, Aussper-
rung, Verkehrsstérung) verursacht sind oder die durch Verfligungen von
hoher Hand des In- und Auslands eintreten.

Nr. 20 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

(1) Grundsatz

Die Sparkasse fihrt die Auftrédge des Kunden mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns aus. Fir den Kunden bestehen seinerseits
besondere Mitwirkungs- und sonstige Sorgfaltspflichten, insbesondere
folgende Pflichten:

a) Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen

Der Sparkasse sind unverzuglich alle fir die Geschéftsbeziehung wesent-
lichen Tatsachen anzuzeigen, insbesondere Anderungen des Namens,
der Anschrift, des Personenstandes, der Verfligungs- oder Verpflichtungs-
fahigkeit des Kunden (z. B. EheschlieRung, Eingehung einer Lebenspart-
nerschaft, Anderung des Giiterstandes) oder der fiir ihn zeichnungsbe-
rechtigten Personen (z. B. nachtraglich eingetretene Geschaftsunfahigkeit
eines Vertreters oder Bevollméchtigten) sowie Anderungen des wirt-
schaftlich Berechtigten oder der der Sparkasse bekannt gegebenen Ver-
tretungs- oder Verfugungsbefugnisse (z. B. Vollmachten, Prokura). Die
Anzeigepflicht besteht auch dann, wenn die Tatsachen in 6ffentlichen
Registern eingetragen und veréffentlicht werden. Die Namen der fir den
Kunden vertretungs- oder verfiigungsbefugten Personen sind der Spar-
kasse mit eigenhandigen Unterschriftsproben auf den Vordrucken der
Sparkasse bekannt zu geben. Dartiber hinaus kénnen sich weiterge-
hende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwa-
schegesetz ergeben.

b) Eindeutige Angaben bei Auftragen und Weisungen

Auftrage und Weisungen jeder Art miissen den Inhalt des Geschafts
zweifelsfrei erkennen lassen. Abanderungen und Bestatigungen missen
als solche gekennzeichnet sein. Bei Zahlungsauftragen hat der Kunde
insbesondere auf richtige, vollstandige, unmissverstandliche und leserli-
che Angaben, vor allem der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN2
und BIC3 zu achten.
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c) Sorgfalt bei besonderer Auftragstibermittiung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten Auftra-
gen oder Weisungen hat der Kunde dafiir zu sorgen, dass sich keine
Ubermittlungsfehler, Missverstandnisse, Missbrauche und Irrtiimer ergeben.

d) weggefallen

e) Ausdricklicher Hinweis bei besonderer Weisung

Besondere Weisungen fiir die Ausflihrung von Auftrdgen hat der Kunde der
Sparkasse gesondert mitzuteilen, bei formularmafig erteilten Auftragen
auRerhalb des Formulars. Dies gilt insbesondere, wenn Zahlungen auf
bestimmte Forderungen der Sparkasse verrechnet werden sollen.

f) Hinweis auf Fristen und Termine

Der Kunde hat entsprechend Buchst. e) besonders darauf hinzuweisen,
wenn Auftrédge innerhalb bestimmter Fristen oder zu bestimmten Terminen
ausgeftihrt sein sollen oder wenn bei nicht ordnungsgemaRer, insbesondere
nicht fristgemafer Ausfuhrung von Auftrdgen aulRergewdhnliche Schaden
drohen. Auf die besondere Hinweispflicht bei knappen Scheckvorlegungs-
fristen nach Nr. 24 wird verwiesen.

g) Unverzugliche Reklamation

Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse, Lastschriften, Kontoaus-
zlige, Wertpapieraufstellungen oder sonstige Mitteilungen der Sparkasse
sowie Einwendungen gegen die OrdnungsméaRigkeit von der Sparkasse
gelieferter Wertpapiere oder sonstiger Werte miissen unverziglich erho-
ben werden. Falls Rechnungsabschliisse oder Depotaufstellungen dem
Kunden nicht zugehen, muss er die Sparkasse unverzuglich benachrichti-
gen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer
Anzeigen, Mitteilungen oder Sendungen, deren Eingang der Kunde erwar-
ten oder mit deren Eingang er rechnen muss.

h) Kontrolle von Bestétigungen der Sparkasse
Soweit Bestatigungen der Sparkasse von Auftrdgen oder Weisungen des
Kunden abweichen, hat er dies unverztglich zu beanstanden.

(2) Haftung bei Pflichtverletzungen

Schaden und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung von Mitwir-
kungs- und sonstigen Sorgfaltspflichten gehen zulasten des Kunden. Bei
schuldhafter Mitverursachung des Schadens durch die Sparkasse richtet
sich die Haftung nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, § 254 Bur-
gerliches Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 Pfandrecht, Sicherungsabtretung

(1) Umfang

Der Kunde rdumt hiermit der Sparkasse ein Pfandrecht ein an Werten
jeder Art, die im bankmaRigen Geschéaftsverkehr durch den Kunden oder
durch Dritte fur seine Rechnung in ihren Besitz oder ihre sonstige Verfu-
gungsmacht gelangen. Zu den erfassten Werten zéhlen samtliche
Sachen und Rechte jeder Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere
einschlieBlich der Zins-, Renten- und Gewinnanteilscheine, Sammelde-
potanteile, Bezugsrechte, Schecks, Wechsel, Konnossemente, Lager-
und Ladescheine). Erfasst werden auch Anspriiche des Kunden gegen
die Sparkasse (z. B. aus Guthaben). Forderungen des Kunden gegen
Dritte sind an die Sparkasse abgetreten, wenn Uber die Forderungen aus-
gestellte Urkunden im bankmaRigen Geschéftsverkehr in die Verfigungs-
macht der Sparkasse gelangen.

(2) Ausnahmen

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der ausdricklichen Zweckbe-
stimmung fir eine bestimmte Verwendung in die Verfligungsmacht der
Sparkasse (z. B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Schecks, Wechsels
oder Ausfilhrung einer bestimmten Uberweisung), so erstreckt sich das
Pfandrecht der Sparkasse nicht auf diese Werte. Im Ausland verwahrte
Wertpapiere unterliegen — vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarung —
nicht dem Pfandrecht. Dasselbe gilt fir die von der Sparkasse selbst aus-
gegebenen Genussrechte/Genussscheine und fur Anspriiche des Kunden
aus nachrangigem Haftkapital (z. B. nachrangig haftende Inhaberschuld-
verschreibung).

(3) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kiinftigen, auch bedingten
oder befristeten, auch gesetzlichen Anspriiche der Sparkasse gegen den
Kunden, die sie im Zusammenhang mit der Geschéaftsverbindung erwirbt.
Anspriiche gegen Kunden aus von diesen fir Dritte ibernommenen Biirg-
schaften werden erst ab deren Félligkeit gesichert.

(4) Geltendmachung des Pfandrechts

Die Sparkasse darf die dem AGB-Pfandrecht unterliegenden Werte nur
bei einem berechtigten Sicherungsinteresse zurtickhalten. Ein solches
besteht insbesondere unter den Voraussetzungen des Nachsicherungs-
rechts gemaf Nr. 22.

Seite 4 von 107

(5) Verwertung

Die Sparkasse ist zur Verwertung dieser Werte berechtigt, wenn der
Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Falligkeit und trotz Mahnung mit
angemessener Nachfrist und einer Androhung der Verwertung entspre-
chend § 1234 Absatz 1 Burgerliches Gesetzbuch nicht nachkommt. Unter
mehreren Sicherheiten hat die Sparkasse die Wahl. Bei der Auswahl und
Verwertung wird die Sparkasse auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen. Die Sparkasse hat das Recht, Verwertungserlése, die
nicht zur Befriedigung samtlicher Forderungen ausreichen, nach ihrem
billigen Ermessen zu verrechnen. Die Sparkasse wird dem Kunden
erteilte Gutschriften Uber Verwertungserlése so gestalten, dass sie als
Rechnungen im Sinne des Umsatzsteuerrechts anzusehen sind.

Nr. 22 Nachsicherung und Freigabe

(1) Nachsicherungsrecht

Die Sparkasse kann vom Kunden die Bestellung oder Verstéarkung von
Sicherheiten fiir seine Verbindlichkeiten verlangen, wenn sich aufgrund
nachtréglich eingetretener oder bekannt gewordener Umsténde, z. B. auf-
grund einer Verschlechterung oder drohenden Verschlechterung der wirt-
schaftlichen Verhaltnisse des Kunden, eines Mithaftenden oder Biirgen
oder des Werts bestehender Sicherheiten, eine Veranderung der Risiko-
lage ergibt.

Bei Verbraucherdarlehensvertrédgen besteht ein Anspruch auf die Bestel-
lung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im
Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag
75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung auch
dann, wenn in einem vor dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Verbrau-
cherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlos-
senen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2
BGB keine oder keine abschlieRenden Angaben tber Sicherheiten ent-
halten sind.

(2) Freigabe-Verpflichtung

Die Sparkasse ist auf Verlangen zur Freigabe von Sicherheiten nach ihrer
Wahl verpflichtet, soweit der realisierbare Wert aller Sicherheiten den
Gesamtbetrag aller Forderungen der Sparkasse nicht nur voriibergehend
um mehr als 10 v. H. Ubersteigt. Diese Deckungsgrenze erhtht sich um
den jeweils aktuellen Umsatzsteuersatz, soweit die Sparkasse im Verwer-
tungsfall mit der Abfiilhrung der Umsatzsteuer aus Verwertungserlésen
belastet ist. Die Sparkasse wird bei der Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen.

Einzugspapiere

Nr. 23 Inkasso im Einzugsgeschaft

(1) Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Wechsel, Lastschriften oder sonstige Einzugspapiere werden
von der Sparkasse nur zum Einzug (Inkasso) hereingenommen, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

(2) Riickbelastung

Hat die Sparkasse den Gegenwert von Einzugspapieren schon vor Ein-

gang gutgeschrieben, so kann sie den Gegenwert bei Nichteinlésung der

Papiere riickbelasten, und zwar auch nach einem zwischenzeitlichen

Rechnungsabschluss. Das Gleiche gilt, wenn

— ihr der Gegenwert nicht zugeht oder

— die freie Verfuigung tber den Gegenwert durch Gesetz oder behérdliche
MaRnahmen beschrénkt ist oder

— die Papiere infolge unuberwindlicher Hindernisse nicht oder nicht
rechtzeitig vorgelegt werden kénnen oder

— der Einzug mit im Zeitpunkt der Hereinnahme nicht bekannten
unverhaltnismaRigen Schwierigkeiten verbunden ist oder

—in dem Land, in dem die Papiere einzulésen sind, ein Moratorium
ergangen ist.

Unter den gleichen Voraussetzungen kann die Sparkasse Einzugspapiere

auch schon vor Félligkeit zuriickgeben. Die Rickbelastung ist auch zulas-

sig, wenn die Papiere nicht zurlickgegeben werden kénnen. Ist dies von

der Sparkasse zu vertreten, so tragt sie einen sich hieraus ergebenden

Schaden des Kunden.

Nr. 24 Vorlegungsfrist, Eilmittel

Wenn Schecks, die am Bankplatz der Sparkasse zahlbar sind, nicht spa-
testens am dritten Geschéftstag, Schecks auf auswértige Bankplétze nicht
spatestens am vierten Geschaftstag vor Ablauf der Vorlegungsfrist (Artikel
29 Scheckgesetz) eingereicht werden bzw. bei Ubersendung nicht inner-
halb dieser Fristen vor Geschéaftsschluss bei der Sparkasse eingehen, so
hat der Kunde auf den Ablauf der Vorlegungsfrist und die eventuelle
Anwendung von Eilmitteln gesondert hinzuweisen.
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Nr. 25 Sicherungsrechte im Einzugsgeschaft

(1) Sicherungseigentum

Mit der Einreichung von Schecks und Wechseln zum Einzug tbertragt der
Kunde der Sparkasse das Sicherungseigentum an den Papieren fur den
Fall, dass das Einzugspapier nicht eingeldst wird und der Sparkasse auf-
grund von Vorausverfiigungen des Kunden im Hinblick auf das Einzugsge-
schaft Anspriiche gegen den Kunden zustehen, und zwar bis zum Aus-
gleich dieser Anspriiche. Mit dem Erwerb des Sicherungseigentums
gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Sparkasse Uber.

(2) Sicherungsabtretung

Werden andere Papiere zum Einzug eingereicht (z. B. Lastschriften, kauf-
ménnische Handelspapiere), so gehen die zugrunde liegenden Forderun-
gen unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 auf die Sparkasse uber.

Auflésung der Geschéftsbeziehung

Nr. 26 Kiindigungsrecht

(1) Ordentliche Kiindigung

Soweit weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart sind, kdnnen der Kunde und bei Vorliegen eines sachgerech-
ten Grundes auch die Sparkasse die gesamte Geschéftsbeziehung oder
einzelne Geschéaftszweige jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist kiindigen. Kiindigt die Sparkasse, so wird sie den berechtigten Belan-
gen des Kunden angemessen Rechnung tragen, insbesondere nicht zur
Unzeit kiindigen.

Fur die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z. B. Girover-
trag oder Kartenvertrag) durch die Sparkasse betragt die Kiindigungsfrist
mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kénnen sowohl der Kunde als
auch die Sparkasse die gesamte Geschéftsbeziehung oder einzelne
Geschéftszweige jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, aufgrund dessen dem Kuindigenden die Fortsetzung der
Geschéftsbeziehung nicht zugemutet werden kann. Dabei sind die
berechtigten Belange des anderen Vertragspartners zu berticksichtigen.
Fur die Sparkasse ist ein solcher Kiindigungsgrund insbesondere gege-
ben, wenn aufgrund der nachfolgend beispielhaft aufgefiihrten Umsténde
die Einhaltung der Zahlungsverpflichtungen des Kunden oder die Durch-
setzbarkeit der Anspriiche der Sparkasse — auch unter Verwertung etwai-
ger Sicherheiten — geféhrdet wird:

a) wenn eine wesentliche Verschlechterung oder eine erhebliche Gefahr-
dung der Vermoégensverhaltnisse des Kunden oder in der Werthaltigkeit
der fur ein Darlehen gestellten Sicherheiten eintritt, insbesondere wenn
der Kunde die Zahlungen einstellt oder erkléart, sie einstellen zu wollen,
oder wenn von dem Kunden angenommene Wechsel zu Protest gehen;

b) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder zur Verstar-
kung von Sicherheiten (Nr. 22 Absatz 1) nach Aufforderung durch die
Sparkasse nicht innerhalb angemessener Frist nachkommt;

c) wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdégensverhalt-
nisse gemacht hat;

d) wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung eingeleitet wird;

e) wenn sich die Vermdgensverhaltnisse eines Mitverpflichteten oder des
personlich haftenden Gesellschafters wesentlich verschlechtert haben
oder erheblich geféhrdet sind, sowie bei Tod oder Wechsel des persén-
lich haftenden Gesellschafters.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus dem Ver-
trag, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig. Etwas
anderes gilt nur, wenn der Kunde die Leistung ernsthaft und endgiltig
verweigert, er die Leistung zu einem im Vertrag bestimmten Termin oder
innerhalb einer bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl die Sparkasse den
Fortbestand ihres Leistungsinteresses vertraglich an die Rechtzeitigkeit
der Leistung gebunden hat, oder wenn besondere Umstande vorliegen,
die unter Abwéagung der beiderseitigen Interessen eine sofortige Kiindi-
gung rechtfertigen.

(3) Kiindigung bei Verbraucherdarlehensvertragen

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch zwingende Sonderregelungen fiir die
Kundigung von Verbraucherdarlehensvertragen vorsieht, kann die Spar-
kasse nur nach MaRgabe dieser Regelungen kundigen.

(4) Rechtsfolgen bei Kiindigung

Mit der Auflésung der gesamten Geschéftsbeziehung oder einzelner
Geschéftszweige werden die auf den betroffenen Konten geschuldeten
Betréage sofort fallig. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet, die Sparkasse
insoweit von allen fur ihn oder in seinem Auftrag tbernommenen Ver-
pflichtungen zu befreien.

Die Sparkasse ist berechtigt, die fir den Kunden oder in seinem Auftrag
Ubernommenen Verpflichtungen zu kindigen und sonstige Verpflichtun-
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gen, insbesondere solche in fremder Wahrung, mit Wirkung gegen den
Kunden auszugleichen sowie hereingenommene Wechsel und Schecks
sofort zurlickzubelasten; die wechsel- oder scheckrechtlichen Anspriiche
gegen den Kunden und jeden aus dem Papier Verpflichteten auf Zahlung
des vollen Betrages der Wechsel und Schecks mit Nebenforderungen
verbleiben der Sparkasse jedoch bis zur Abdeckung eines etwaigen
Schuldsaldos.

Nr. 27 Weitergeltung der Aligemeinen Geschiftsbedingungen

Auch nach Auflésung der gesamten Geschéaftsbeziehung oder einzelner
Geschéftszweige gelten fur die Abwicklung und in dem Abwicklungsver-
héltnis entsprechenden Umfange die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
weiter.

Nr. 28 Schutz der Einlagen durch anerkanntes
Einlagensicherungssystem

(1) Freiwillige Institutssicherung

Die Sparkasse gehort dem institutsbezogenen Sicherungssystem der
Deutschen Sparkassen-Finanzgruppe (Sicherungssystem) an. Primére
Zielsetzung des Sicherungssystems ist es, die angehérenden Institute
selbst zu schitzen und bei diesen drohende oder bestehende
wirtschaftliche Schwierigkeiten abzuwenden. Auf diese Weise schitzt die
Institutssicherung auch die Einlagen der Kunden. Hierzu zahlen im
Wesentlichen Spareinlagen, Sparkassenbriefe, Termineinlagen,
Sichteinlagen und Schuldverschreibungen.

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Das Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem nach dem Ein-
lagensicherungsgesetz (EinSiG) amtlich anerkannt. Sollte entgegen
Absatz 1 ausnahmsweise die Institutssicherung nicht greifen, hat der
Kunde gegen das Sicherungssystem einen Anspruch auf Erstattung
seiner Einlagen im Sinne des § 2 Absétze 3 bis 5 EinSiG bis zu den
Obergrenzen des § 8 EinSiG.

Nicht entschadigungsfahig nach § 6 EinSiG sind unter anderem Einlagen,
die im Zusammenhang mit Geldwéschetransaktionen entstanden sind,
sowie Inhaberschuldverschreibungen der Sparkasse und Verbindlichkei-
ten aus eigenen Akzepten und Solawechseln.

(3) Informationsbefugnisse

Die Sparkasse ist befugt, dem Sicherungssystem oder einem von ihm
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskunfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

(4) Forderungsiibergang

Soweit das Sicherungssystem oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen
an den Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Sparkasse
in entsprechender Héhe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf das
Sicherungssystem uber.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auRer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 |nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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Hinweis auf die Schlichtungsstelle
und die Européaische
Online-Streitbeilegungsplattform

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen Sparkassen-
und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstralle 47

10117 Berlin

Internet: https://www.dsgv.de/schlichtungsstelle

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird.

Die Kreissparkasse Gelnhausen nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Es besteht ferner die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
Die Europaische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Européische Online-

Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fir die auRergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: info@ksk-gelnhausen.de
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Preis- und Leistungsverzeichnis =
01.Oktober 2021

o Kapitel A:
Allgemeine Informationen zur Sparkasse/Landesbank

e Kapitel B:
Girokonto und Zahlungsverkehr

e Kapitel C:
Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

e Kapitel D:
Kreditgeschaft

o Kapitel E:
Sonstiges

Die Sparkasse/Landesbank kann gemaf Nr. 17 Abs. 3 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Sparkasse (AGB
Sparkassen) fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt
sind, und die nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergitung zu erwarten sind, ein nach MalRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen. Ein solches Entgelt kann nur verlangt werden, wenn die
Leistungen im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmalfilichem Interesse erbracht werden.

Die Sparkasse/Landesbank wird nach Nr. 17 Abs. 4 AGB Sparkassen fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung sie bereits
gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse erbringt, kein
Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaRRgabe der gesetzlichen Regelungen erhoben.
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A. Allgemeine Informationen zur Sparkasse/Landesbank

Auf mégliche Anderungen dieser allgemeinen Informationen wird die Sparkasse/Landesbank den Kunden direkt
oder per Kontoauszug hinweisen.

I. Name und Anschrift der Sparkasse/Landesbank

Kreissparkasse Gelnhausen
Barbarossastralie 2
63571 Gelnhausen

ll. Zustdndige Aufsichtsbehérden

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24 - 28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de).

Europaische Zentralbank, Sonnemannstrafte 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Européische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

lll. Eintragung im Handelsregister
HRA 12085 Amtsgericht Hanau

IV. Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fir die Geschéftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

V. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemoéglichkeiten

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Méglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an die folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

CharlottenstralRe 47

10117 Berlin

Internet: http://www.dsgv.de/schlichtungsstelle

Néheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt
wird.

Die

Kreissparkasse Gelnhausen

nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europaische Online-
Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fiir die

auldergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder
Dienstleistungsvertradgen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: info@ksk-gelnhausen.de
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Allgemeine Informationen zur Sparkasse/Landesbank

VL.

VII.

Bei behaupteten Verstdlien gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,
- die §§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs oder
- Artikel 248 des Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche

kann auch Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden.
Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

und

Marie-Curie-Str. 24 — 28

60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Sparkasse
(Name und Anschrift siehe oben Kapitel A.l.) einzulegen. Die Sparkasse wird Beschwerden in Textform (z.
B. mittels Brief oder Telefax) beantworten.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-
Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 Uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers* (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers.
Sie verpflichtet uns als Sparkasse/Landesbank bei der Ausflihrung von Geldtransfers Angaben zum
Auftraggeber (Zahler) und Begunstigten (Zahlungsempfanger) zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben
bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfénger und der Adresse des
Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der
Adresse des Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und
gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen
Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen
selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist. Das heif3t auch, dass die
Sparkasse/Landesbank Zahlungsdaten Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des
Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behérden
zur Verfiigung stellen muss.

Hinweis zur Umsatzsteuer

Die ausgewiesenen Preise verstehen sich im Falle der Option zur Umsatzsteuerpflicht bei Unternehmern im Sinne des
Umsatzsteuergesetzes zzgl. Umsatzsteuer.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung
. Girokonten

1. Preismodelle fiir Privatkonten

1.1. Preismodelle fiir Privatgirokonten
1.1.1. Online-Konten

Preis in EUR

Leistungen Kontopreismodelle fiir Verbraucher
Online Biirgerkonto/Basiskonto
Online (Guthabenkonto)
-
a) —QCK;:J‘:;;‘;;““ pro Monat 4,29 429
b) Mit dem Grundpreis abgegoltene Leistungen

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?, per
Online-Banking oder per FinTS

Gutschrift einer Uberweisung/Echtzeit-
Uberweisung in Euro aus dem EWR!

Lastschrift in Euro aus EWR?, SEPA Basis-
Lastschrift

Kontoausziige per Elektronischem Postfach

Bargeldeinzahlung mit der Debitkarte am
eigenen Geldautomaten/SB-Automat in Euro

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am
eigenen Geldautomaten/SB-Automat in Euro

2 Sparkassen-Cards (Debitkarte) einschlieRlich
Apple Pay und mobiles Bezahlen mit digitaler
Sparkassen-Card (Debitkarte)®

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum
Bezahlen in Euro innerhalb EWR?

Dauerauftrag Ausfiihrung per Uberweisung in
Euro innerhalb EWR?

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag
des Kunden

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
GroRe S (100 MB)

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per E-Mail

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per Mobile-Banking-App

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per SMS

Bereitstellung von smsTAN

Bereitstellung von pushTAN

" Am Zahlungsvorgang beteiligter anderer Dienstleister mit Sitz im EWR zum Zeitpunkt der Uberweisung.
2 Am Zahlungsvorgang beteiligter anderer Dienstleister mit Sitz im EWR zum Zeitpunkt der Auftragsausfiihrung.
3 Die genannte Leistung gilt fiir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte).
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr
Leistungen Kontopreismodelle fiir Verbraucher
. Biirgerkonto/Basiskonto
Online Online (Guthabenkonto)
c) Auszug Dienstleistungspreise
- : : : "
Uberwelsung_en |5n Euro innerhalb EWR?, per Je Ausfiihrung 250 250
Telefon-Banking
Echtzel't Uberwe'lsung in Euro innerhalb EWR, Je Ausfiihrung 0.50 0,50
per Online-Banking
- : : : "
Uberwe|s;16ngen in Euro innerhalb EWR?, Je Ausfiihrung 250 2,50
beleghaft>
Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?, per .
Selbstbedienungsterminal® Je Ausflhrung 0,50 0,50
Bargeldeinzahlung am eigenen Schalter in Euro’ | Je Einzahlung 2,50 2,50
Bargeldauszahlung am eigenen Schalter in Euro | Je Auszahlung 2,50 2,50
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag
des Kunden — Auftragserteilung per Telefon Je Auftrag 2,50 2,50
Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker Pro Auszug 0,50 0,50
Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte),
soweit nicht in der Kontoflihrung enthalten Pro Jahr 7,00 7,00
Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
Grofe L (1 GB) Pro Monat 0,79 0,79
Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
Grofe XL (5 GB) Pro Monat 1,29 1,29
Ausgabe einer Mastercard (Kreditkarte)
einschliefllich Apple Pay und mobiles Bezahlen 9 . .
mit Android mit digitalen Mastercard Pro Monat 3,00 nicht moglich
Kartenprodukten (Kredit- oder Debitkarten)®
Ausgabe einer Mastercard Gold (Kreditkarte)
einschlief3lich Apple Pay und mobiles Bezahlen 9 . -
mit Android mit digitalen Mastercard Pro Monat 7,00 nicht moglich
Kartenprodukten (Kredit- oder Debitkarten)®

Hinweis: Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.II.; B.lIl. und E berechnet.

1.1.2. Classic-Konten

Leistungen Kontopreismodelle fiir Verbraucher
Classic Biirgerkonto/Basiskonto
Classic (Guthabenkonto)
=
a) —gg?l:‘r:g;l:;;un pro Monat 9,79 9,79
b) Mit dem Grundpreis abgegoltene Leistungen

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?, per
Online-Banking oder per FinTS

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?,
beleghaft'®

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?, per
Selbstbedienungsterminal

4 Am Zahlungsvorgang beteiligter anderer Dienstleister mit Sitz im EWR zum Zeitpunkt der Uberweisung.

5 Preis wird nur erhoben, wenn die Ausfilhrung vereinbarungsgemaf im Auftrag des Kunden erfolgt.

6 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck

" Entgelt wird nicht berechnet bei ausschlieBlicher Riickfiinrung eines Sollsaldos auf einem Verbraucher-Girokonto

8Die genannte Leistung gilt fiir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Mastercard Kartenprodukte (Kredit- oder Debitkarten).
9 Die Nutzung der Mastercard (Kreditkarte) ist an eine entsprechende Bonit4t gebunden. Der Betrag wird einmal jahrlich im Voraus abgerechnet.
10 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Leistungen Kontopreismodelle fiir Verbraucher

Biirgerkonto/Basiskonto

Classic Classic (Guthabenkonto)

Gutschrift einer Uberweisung/Echtzeit-
Uberweisung in Euro aus dem EWR*

Lastschrift in Euro aus EWR"", SEPA Basis-
Lastschrift

Kontoauszuge per Elektronischem Postfach - —

Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker — -

Bargeldeinzahlung mit der Debitkarte am
eigenen Geldautomaten/SB-Automat in Euro

Bargeldeinzahlung am eigenen Schalter in Euro — —

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am
eigenen Geldautomaten/SB-Automat in Euro

Bargeldauszahlung am eigenen Schalter in Euro — -

2 Sparkassen-Cards (Debitkarte) einschlief3lich
Apple Pay und mobiles Bezahlen mit digitaler - -
Sparkassen-Card (Debitkarte)'?

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum
Bezahlen in Euro innerhalb EWR™

Dauerauftrag Ausfiihrung per Uberweisung in
Euro innerhalb EWR™

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag
des Kunden

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
GroRe S (100 MB)

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per E-Mail

c) Auszugq Dienstleistungspreise

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR', per

Telefon-Banking'

Je Ausfiihrung

1,00

1,00

Echtzeit-Uberweisung in Euro innerhalb EWR?,
per Online-Banking

Je Ausfiihrung

0,50

0,50

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag
des Kunden — Auftragserteilung per Telefon

Je Auftrag

1,00

1,00

Bereitstellung von smsTAN'

Je TAN

0,10

0,10

Bereitstellung von pushTAN'S

Je TAN

0,05

0,05

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per Mobile-Banking-App

Je Nachricht

0,05

0,05

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per SMS

Je Nachricht

0,10

0,10

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
GroRe L (1 GB)

Pro Monat

0,79

0,79

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
GroRe XL (5 GB)

Pro Monat

1,29

1,29

" Am Zahlungsvorgang beteiligter anderer Dienstleister mit Sitz im EWR zum Zeitpunkt der Lastschrift.

'2 Die genannte Leistung gilt fur die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte).

'8 Am Zahlungsvorgang beteiligter anderer Dienstleister mit Sitz im EWR zum Zeitpunkt der Auftragsausfiihrung.

"4 Preis wird nur erhoben, wenn die Ausfiihrung vereinbarungsgemaf im Auftrag des Kunden erfolgt.

' Wird nur erhoben, wenn die TAN vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgestellten TAN erteilt worden ist und
dieser der Sparkasse zugegangen ist.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Leistungen Kontopreismodelle fiir Verbraucher
Classic Birgerkonto

Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)

einschlieBlich Apple Pay und mobiles Bezahlen

mit digitaler Sparkassen-Card (Debitkarte)'® Pro Jahr 7,00 7,00

soweit nicht in der Kontofiihrung enthalten

Ausgabe einer Mastercard (Kreditkarte)

einschlieflich Apple Pay und mobiles Bezahlen 18 . .

mit Android mit digitalen Mastercard Pro Monat 3,00 nicht moglich

Kartenprodukten (Kredit- oder Debitkarten)'”

Ausgabe einer Mastercard Gold (Kreditkarte)

einschlieBlich Apple Pay und mobiles Bezahlen Pro Monat'® 7.00 nicht méglich

mit Android mit digitalen Mastercard
Kartenprodukten (Kredit- oder Debitkarten)'”

Hinweis: Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.II.; B.lll. und E berechnet.

1.1.3. GiroMed Privat-Konto (fiir Mediziner)

Leistungen Kontopreismodelle fiir Verbraucher
GiroMed Privat'®
a) W pro Monat 0,00
b) Mit dem Grundpreis abgegoltene Leistungen

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?, per
Online-Banking oder per FinTS

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?,
beleghaft?'

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?, per
Selbstbedienungsterminal

Echtzeit-Uberweisung in Euro innerhalb EWR?,
per Online-Banking

Gutschrift einer Uberweisung/Echtzeit-
Uberweisung in Euro aus dem EWR?

Lastschrift in Euro aus EWR%, SEPA Basis-
Lastschrift

Kontoausziige per Elektronischem Postfach

Kontoauszige am Kontoauszugsdrucker

Bargeldeinzahlung mit der Debitkarte am
eigenen Geldautomaten/SB-Automat in Euro

Bargeldeinzahlung am eigenen Schalter in Euro

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am
eigenen Geldautomaten/SB-Automat in Euro

Bargeldauszahlung am eigenen Schalter in Euro

2 Sparkassen-Cards (Debitkarte) einschlief3lich
Apple Pay und mobiles Bezahlen mit digitaler
Sparkassen-Card (Debitkarte)'®

'6 Die genannte Leistung gilt fur die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte).

7 Die genannte Leistung gilt fiir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Mastercard Kartenprodukte (Kredit- oder Debitkarten).
'8 Die Nutzung der Mastercard (Kreditkarte) ist an eine entsprechende Bonitét gebunden. Der Betrag wird einmal jéhrlich im Voraus abgerechnet.
% In Kombination mit dem Kontomodell GiroMed Praxis, sonst 8,50 Euro pro Monat

2Am Zahlungsvorgang beteiligter anderer Dienstleister mit Sitz im EWR zum Zeitpunkt der Auftragsausfiihrung.
2! Beleghaft: Uberweisung per Vordruck
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Leistungen Kontopreismodelle fiir Verbraucher

GiroMed Privat??

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per E-Mail

Bereitstellung von 10 smsTAN Pro Monat -

Bereitstellung von 10 pushTAN Pro Monat -

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
Grofe S (100 MB)

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum
Bezahlen in Euro innerhalb EWR?°

c) Auszug Dienstleistungspreise
- - : : >
Uberwelsunggn in Euro innerhalb EWR?’, per Je Ausfiihrung 1,00
Telefon-Banking
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag
des Kunden — Auftragserteilung per Telefon Je Auftrag 1,00
: 3 .
Berelts}ellung von smsTAN?*, soweit nicht in der Je TAN 0.10
Kontoftihrung enthalten
: > .
Bereitstellung von pushTAN“’, soweit nicht in der Je TAN 0.05

Kontoflihrung enthalten

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per Mobile-Banking-App, soweit Je Nachricht 0,05
nicht in der Kontofiihrung enthalten
Kontowecker Benachrichtigung im

Kundenauftrag per SMS, soweit nicht in der Je Nachricht 0,10
Kontoflihrung enthalten

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
GroRe L (1 GB)

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
GroRe XL (5 GB)

Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)
einschlieflich Apple Pay und mobiles Bezahlen Pro Jahr 7,00
mit digitaler Sparkassen-Card (Debitkarte)*
Ausgabe einer Mastercard (Kreditkarte)
einschlief3lich Apple Pay und mobiles Bezahlen 2

mit Android mit digitalen Mastercard Pro Monat 3,00
Kartenprodukten (Kredit- oder Debitkarten)®
Ausgabe einer Mastercard Gold (Kreditkarte)
einschliellich Apple Pay und mobiles Bezahlen
mit Android mit digitalen Mastercard Pro Monat?® 7,00
Kartenprodukten (Kredit- oder Debitkarten)?,
soweit nicht in der Kontofiihrung enthalten

Pro Monat 0,79

Pro Monat 1,29

Hinweis: Fir nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.1l.; B.1Il. und E berechnet.

2 In Kombination mit dem Kontomodell GiroMed Praxis, sonst 8,50 Euro pro Monat

2 Wird nur erhoben, wenn die TAN vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgestellten TAN erteilt worden ist und
dieser der Sparkasse zugegangen ist.

24 Die genannte Leistung gilt fiir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte).

% Die genannte Leistung gilt fiir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Mastercard Kartenprodukte (Kredit- oder Debitkarten).
% Die Nutzung der Mastercard ist an eine entsprechende Bonitét gebunden. Der Betrag wird einmal jéhrlich im Voraus abgerechnet.
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1.2. Preismodelle fiir Jugend-Privatgirokonten

(Schdler, Studenten und Auszubildende, maximal bis zum 25. Geburtstag)

StartGiro-Konto

Seite 17 von 107

Leistungen

Kontopreismodell fiir Verbraucher

StartGiro

Kontofiihrun

a) Grundpreis

pro Monat

0,00

b) Mit dem Grundpreis abgegoltene Leistungen

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?, per
Online-Banking oder per FinTS

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?, per
Telefon-Banking

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?,
beleghaft?®

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?, per
Selbstbedienungsterminal

Echtzeit-Uberweisung in Euro innerhalb EWR?,
per Online-Banking

Gutschrift einer Uberweisung/Echtzeit-
Uberweisung in Euro aus dem EWR®

Lastschrift in Euro aus EWR®, SEPA Basis-
Lastschrift

Kontoausziige per Elektronischem Postfach

Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker

Bargeldeinzahlung mit der Debitkarte am
eigenen Geldautomaten/SB-Automat in Euro

Bargeldeinzahlung am eigenen Schalter in Euro

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am
eigenen Geldautomaten/SB-Automat in Euro

Bargeldauszahlung am eigenen Schalter in Euro

Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)
einschlieBlich Apple Pay und mobiles Bezahlen
mit digitaler Sparkassen-Card (Debitkarte)®

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum
Bezahlen in Euro innerhalb EWR®°

Dauerauftrag Ausfilhrung per Uberweisung in
Euro innerhalb EWR®

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag
des Kunden

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag
des Kunden — Auftragserteilung per Telefon

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
GroRe S (100 MB)

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per E-Mail

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per Mobile-Banking-App

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per SMS

Guthabenverzinsung

gemaR Preisaushang

Leistungen

Kontopreismodell fiir Verbraucher

StartGiro

c) Auszug Dienstleistungspreise

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
GroRe L (1 GB)

Pro Monat

0,79

0,79

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
GroRe XL (5 GB)

Pro Monat

1,29

1,29

Ausgabe einer Mastercard Basis (Debitkarte)
einschlieBlich Apple Pay und mobiles Bezahlen

Pro Jahr®?

Alter 14-17 Jahre

22,00

Alter 18-29 Jahre

32,00
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mit Android mit digitalen Mastercard
Kartenprodukten (Kredit- oder Debitkarten)®'

ab Alter 30 Jahre 42,00

Hinweis: Fir nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.II.; B.Ill. und E berechnet.

1.2.2. StartGiro Extra-Konto

Leistungen Kontopreismodell fiir Verbraucher
StartGiro Extra
a) %ﬁg}?ng pro Monat 1,90
b) Mit dem Grundpreis abgegoltene Leistungen

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?®, per
Online-Banking oder per FinTS

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?, per
Telefon-Banking

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?,
beleghaft®*

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR®, per
Selbstbedienungsterminal

Echtzeit-Uberweisung in Euro innerhalb EWR®,
per Online-Banking

Gutschrift einer Uberweisung/Echtzeit-
Uberweisung in Euro aus dem EWR3®

Lastschrift in Euro aus EWR®*, SEPA Basis-
Lastschrift

Kontoausziige per Elektronischem Postfach

Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker

Bargeldeinzahlung mit der Debitkarte am
eigenen Geldautomaten/SB-Automat in Euro

Bargeldeinzahlung am eigenen Schalter in Euro

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am
eigenen Geldautomaten/SB-Automat in Euro

Bargeldauszahlung am eigenen Schalter in Euro

Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)
einschlieBlich Apple Pay und mobiles Bezahlen
mit digitaler Sparkassen-Card (Debitkarte)

Leistungen

Kontopreismodell fiir Verbraucher

StartGiro Extra

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum
Bezahlen in Euro innerhalb EWR®

27 Am Zahlungsvorgang beteiligter anderer Dienstleister mit Sitz im EWR zum Zeitpunkt der Auftragsausfiihrung.

2 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck

2 Die genannte Leistung gilt fiir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte).
30 Am Zahlungsvorgang beteiligter anderer Dienstleister mit Sitz im EWR zum Zeitpunkt der Auftragsausfilhrung.

32 Der Betrag wird einmal jahrlich im Voraus abgerechnet.

31 Die genannte Leistung gilt fir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Mastercard Kartenprodukte (Kredit- oder Debitkarten).
33 Am Zahlungsvorgang beteiligter anderer Dienstleister mit Sitz im EWR zum Zeitpunkt der Auftragsausfiihrung.

34 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck

35 Die genannte Leistung gilt fiir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte).
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Dauerauftrag Ausfiihrung per Uberweisung in
Euro innerhalb EWR®®

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag
des Kunden

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag
des Kunden — Auftragserteilung per Telefon

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der
GrofRe S (100 MB)

Bereitstellung von smsTAN®® —

Bereitstellung von pushTAN3® —

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per E-Mail

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per Mobile-Banking-App

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per SMS

Wahlweise 1 Mastercard Standard (Kreditkarte)
oder 1 Mastercard Basis (Debitkarte)
einschlieBlich Apple Pay und mobiles Bezahlen -—-
mit Android mit digitalen Mastercard
Kartenprodukten (Kredit- oder Debitkarten)®”

Guthabenverzinsung gemaR Preisaushang
c) Auszugq Dienstleistungspreise

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der

Grofe L (1 GB) Pro Monat 0,79

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der Pro Monat 1,29

GroRe XL (5 GB)

Hinweis: Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.1I.; B.Ill. und E berechnet.

2. Preismodelle fiir Geschaftskonten
2.1. Preismodelle fiir Business-Konten

. Business Business Business Business
Leistungen Basis 20 40 60
Kontofiihrung
a) Grundpreis pro Monat 3,90 4,90 9,90 29,90

36 Wird nur erhoben, wenn die TAN vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgestellten TAN erteilt worden ist und
dieser der Sparkasse zugegangen ist.
57 Die genannte Leistung gilt fir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Mastercard Kartenprodukte (Kredit- oder Debitkarten).

101 580.000 (Fassung 01. Oktober 2021) — v54.0 © Deutscher Sparkassenverlag 13



Seite 20 von 107

B. Girokonto und Zahlungsverkehr

b) Mit dem Grundpreis abgegoltene Leistungen

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am
eigenen Geldautomaten/SB-Automat in Euro

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag
des Kunden

Kontoausziige per Elektronischem Postfach

Kontowecker Benachrichtigung im
Kundenauftrag per E-Mail

c) Auszugq Dienstleistungspreise
Uberweisungen in Euro innerhalb EWR3, per Je
Online-Banking® oder per FinTS Ausfiihrung 0.25 020 0.15 0,10
Uberweisungen in Euro innerhalb EWR®, per Je
Telefon-Banking® Ausfiihrung 1,50 1,20 0.90 0.60
Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?, Je
beleghaft* Ausfiihrung 1,50 1,20 0,90 0,60
Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?®, per Je
Selbstbedienungsterminal®® Ausfiihrung 0.75 0.60 0,45 0,30
Einzelauftrag einer Echtzeit-Uberweisung in Euro
innerhalb EWR®, per Online-Banking®® Je Auftrag 0.65 0,52 0.39 0,26
Sammelauftrag einer Echtzeit-Uberweisung in Je Sammel-
Euro innerhalb EWR?®®, per Online-Banking® auftrag 1,50 1,20 0.90 0.60
Elektronischer Statusreport bezuglich des
Bearbeitungsstandes von Echtzeit- Je Report 0,05 0,04 0,03 0,02
Sammellberweisungen
Gutschrift einer Uberweisung/Echtzeit- Je
Uberweisung in Euro aus dem EWR® Ausfiihrung 0,65 0,52 0,39 0,26

. 38 oo

Lastschr!ft in Euro aus EWR?®, SEPA Basis: Je ) 065 0,52 0,39 0.26
Lastschrift Ausfiihrung
Einzelauftrag zum Einzug einer SEPA Basis-
Lastschrift in Euro innerhalb EWR® Je Auftrag 025 020 0.15 0,10
Einzelauftrag zum Einzug einer SEPA Firmen-
Lastschrift in Euro innerhalb EWR® Je Auftrag 0.25 0.20 0.15 0,10
Sammelauftrag im SEPA- Je Sammel-
Firmenlastschriftverfahren innerhalb EWR3® auftrag 1,50 1,20 0,90 0,60

Sammelauftrag im SEPA- Je Sammel-
Uberweisungsverfahren fir Uberweisungen 1,50 1,20 0,90 0,60

innerhalb EWR? auftrag

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum .

Bezahlen in Euro innerhalb EWR*! Je Einsatz 0.65 0,52 0.39 0,26
Dauerauftrag Ausfilhrung per Uberweisung in Je

Euro innerhalb EWR*! Ausfiihrung 0.65 0.52 0.39 0.26
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag

des Kunden — Auftragserteilung per Telefon Je Auftrag 1,50 1,20 0,90 0,60
Einlieferung von Electronic Cash éeeschéfts- 0.10 0.08 0.06 0.04
sparkasseneigener Terminals vorfall ’ ’ ’ ’

. Business Business Business Business
Leistungen Basis 20 40 60
Einlieferung von Electronic Cash éeeschéfts- 0.20 0.16 0.12 0.08
sparkassenfremder Terminals ’ ’ ’ ’

vorfall
Kontowecker Benachrichtigung im Je Nachricht 0,05 0,04 0.03 0,02

Kundenauftrag per Mobile-Banking-App

3 Am Zahlungsvorgang beteiligter anderer Dienstleister mit Sitz im EWR zum Zeitpunkt der Auftragsausfilhrung.
39 Preis wird nur erhoben, wenn die Ausfiihrung vereinbarungsgeman im Auftrag des Kunden erfolgt.

40 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck

41 Am Zahlungsvorgang beteiligter anderer Dienstleister mit Sitz im EWR zum Zeitpunkt der Auftragsausfilhrung.
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Kontowecker Benachrichtigung im .

Kundenauftrag per SMS Je Nachricht 0,10 0,08 0,06 0,04
Bereitstellung von smsTAN*? Je TAN 0,10 0,08 0,06 0,04
Bereitstellung von pushTAN*2 Je TAN 0,05 0,04 0,03 0,02
Bargeldeinzahlung am eigenen Schalter in Euro é?nzahlung 2,50 2,00 1,50 1,00
Bargeldeinzahlung mit der Debitkarte oder Je

Botenkarte am eigenen Geldautomaten/SB- Einzahlun 0,50 0,40 0,30 0,20
Automat in Euro 9

Bargeldauszahlung am eigenen Schalter in Euro i\iszahlung 2,50 2,00 1,50 1,00
Kontoauszige am Kontoauszugsdrucker Pro Auszug 0,50 0,40 0,30 0,20
Bereitstellung des Elektronischen Safes in der

GroRe S (100 MB) Pro Monat 0,49 0,49 0,49 0,49
Bereitstellung des Elektronischen Safes in der

GroRe L (1 GB) Pro Monat 0,99 0,99 0,99 0,99
Bereitstellung des Elektronischen Safes in der

Groke XL (5 GB) Pro Monat 1,79 1,79 1,79 1,79
Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte) Pro Monat*® 1,00 0,80 0,60 0,40
Ausgabe einer Mastercard Business (Kreditkarte) | Pro Monat* 3,00 3,00 3,00 3,00
Ausgabe einer Mastercard Business Gold Pro Monat 700 560 4.20 280
(Kreditkarte) ’ ’ ’ ’
Firmenlogo auf Mastercard Business Gold Einmali 100.00 80.00 60.00 40.00
(Kreditkarte) 9 ' ’ ' ’

Hinweis: Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.1l.; B.Ill. und E berechnet

2.2. Preismodelle fiir Mediziner-Konten

: GiroMed
Leistungen Praxic
=
a) —gg?;r:g;‘;;un pro Monat 9,904
b) Mit dem Grundpreis abgegoltene Leistungen

42Wird nur erhoben, wenn die TAN vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgestellten TAN erteilt worden ist und
dieser der Sparkasse zugegangen ist.

43 Der Betrag wird einmal jéhrlich im Voraus abgerechnet.
44 Die Nutzung der Mastercard (Kreditkarte) ist an eine entsprechende Bonitat gebunden. Der Betrag wird einmal j&hrlich im Voraus abgerechnet.

45 Bei Abrechnung mit der KV, KZV und ARZ-Zahlungen Uiber das GiroMed Praxis, sonst 29,90 Euro pro Monat
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Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am eigenen
Geldautomaten/SB-Automat in Euro

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag des
Kunden

Kontoausziige per Elektronischem Postfach

Kontowecker Benachrichtigung im Kundenauftrag per
E-Mail

Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)

1 Mastercard Business Gold (Kreditkarte)*®

c) Auszug Dienstleistungspreise

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR*, per Online-

Banking* oder per FinTS Je Ausfiihrung 0,10
- : - : p )

Uben(\/elfgungen in Euro innerhalb EWR*, per Telefon Je Ausfihrung 0,60
Banking

Uberweisungen in Euro innerhalb EWR?, beleghaft* Je Ausfiihrung 0,60
Uberweisungen in Euro innerhalb EWR*, per .
Selbstbedienungsterminal*® Je Ausfiihrung 0,30
Einzelauftrag einer Echtzeit-Uberweisung in Euro innerhalb

EWR?, per Online-Banking*® Je Auftrag 0,26
Sammelauftrag einer Echtzeit-Uberweisung in Euro

innerhalb EWR*, per Online-Banking*® Je Sammelauftrag 0.60
Elektronischer Statusreport beztglich des

Bearbeitungsstandes von Echtzeit-Sammeliberweisungen Je Report 0,02
Gutschrift einer Uberweisung/Echtzeit-Uberweisung in .

Euro aus dem EWRY Je Ausfiihrung 0,26
Lastschrift in Euro aus EWR*’, SEPA Basis-Lastschrift Je Ausflihrung 0,26
Einzelauftrag zum Einzug einer SEPA Basis-Lastschrift in

Euro innerhalb EWR* Je Auftrag 0,10
Einzelauftrag zum Einzug einer SEPA Firmen-Lastschrift

in Euro innerhalb EWR®’ Je Auftrag 0,10
Sammelauftrag im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

innerhalb EWR® Je Sammelauftrag 0,60
Sammelauftrag im SEPA-Uberweisungsverfahren fiir

Uberweisungen innerhalb EWR* Je Sammelauftrag 0.60
Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen .

in Euro innerhalb EWR* Je Einsatz 0,26
Dauerauftrag Ausfilhrung per Uberweisung in Euro .

innerhalb EWR Je Ausfiihrung 0,26
Leistungen Glroied
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung im Auftrag des

Kunden — Auftragserteilung per Telefon Je Auftrag 0.60
Einlieferung von Electronic Cash sparkasseneigener Je Geschiftsvorfall 0,04

Terminals

4 Wahlweise eine Mastercard Business Gold Karte (Kreditkarte) im GiroMed Praxis oder eine Mastercard Gold (Kreditkarte) im GiroMed Privat

inklusive.

47 Am Zahlungsvorgang beteiligter anderer Dienstleister mit Sitz im EWR zum Zeitpunkt der Auftragsausfilhrung.

8 Preis wird nur erhoben, wenn die Ausfiihrung vereinbarungsgemaf im Auftrag des Kunden erfolgt.
49 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck

101 580.000 (Fassung 01. Oktober 2021) — v54.0 © Deutscher Sparkassenverlag

16



Seite 23 von 107

B. Girokonto und Zahlungsverkehr

$|n||gferung von Electronic Cash sparkassenfremder Je Geschiftsvorfall 0,08
erminals

Kontowecker Benachrichtigung im Kundenauftrag per .

Mobile-Banking-App Je Nachricht 0,02
g,c\J/InStowecker Benachrichtigung im Kundenauftrag per Je Nachricht 0,04
Bereitstellung von smsTAN® Je TAN 0,04
Bereitstellung von pushTAN® Je TAN 0,02
Bargeldeinzahlung am eigenen Schalter in Euro Je Einzahlung 1,00
Bargeldeinzahlung mit der Debitkarte oder Botenkarte am .

eigenen Geldautomaten/SB-Automat in Euro Je Einzahlung 0,20
Bargeldauszahlung am eigenen Schalter in Euro Je Auszahlung 1,00
Kontoauszige am Kontoauszugsdrucker Pro Auszug 0,20
Bereitstellung des Elektronischen Safes in der GroRe S

(100 MB) Pro Monat 0,49
Bereitstellung des Elektronischen Safes in der GroRRe L Pro Monat 0,99
(1 GB)

Bereitstellung des Elektronischen Safes in der Grélie XL Pro Monat 1,79
(5 GB)

Ausgabe einer Mastercard Business (Kreditkarte) Pro Monat®’ 3,00
Ausgabe einer Mastercard Business Gold (Kreditkarte), 51

soweit nicht in der Kontoflihrung enthalten Pro Monat 2,80
Firmenlogo auf Mastercard Business Gold (Kreditkarte) Einmalig 40,00

Hinweis: Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemafR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.1I.; B.Ill. und E berechnet.

3. Preismodelle fiir Fremdwéahrungskonten
Kontoftihrung Grundpreis pro Monat 8,00

Hinweis: Fr nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.Il;
B.Ill. und E berechnet.

4. Kontoauszug (pro Vorgang)
4.1. Privatkonten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung in der
vereinbarten Form,
Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren

keine gesonderte Berechnung

Bereitstellung/Ubermittlung auf Verlangen des
Kunden, soweit dies Uber das Vereinbarte
hinausgeht
- Tagesauszug
- bei Postversand
- Wochenauszug

Portokosten

50Wird nur erhoben, wenn die TAN vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgestellten TAN erteilt worden ist und

dieser der Sparkasse zugegangen ist.

5! Die Nutzung der Mastercard (Kreditkarte) ist an eine entsprechende Bonitét gebunden. Der Betrag wird einmal jahrlich im Voraus abgerechnet.
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- bei Postversand Portokosten
- Monatsauszug
- bei Postversand Portokosten
Postversand von Kontoausziigen, die nach 34
Tagen
am Kontoauszugsdrucker nicht abgerufen wurden Portokosten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines
Duplikats von Kontoausziigen auf Verlangen des

Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde

verursacht)
- bei Abholung in der Filiale je 3,00
- bei Abruf Giber die Internet-Filiale je 0,10
- bei Druck Uber das Selbstbedienungsterminal je 0,30

Die Sparkasse/Landesbank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fur die
Kontoinformation vereinbarten Weg tber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen®2.

Dienstleistung Preis in EUR

4.2. Geschaftskonten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung in der vereinbarten Form, keine gesonderte
Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren Berechnung

Bereitstellung/Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies
Uber das Vereinbarte hinausgeht

- Tagesauszug
- bei Postversand 1,00
- bei Abholung in der Filiale 1,00
- Wochenauszug
- bei Postversand 1,00
- bei Abholung in der Filiale 1,00
- Monatsauszug
- bei Postversand 1,00
- bei Abholung in der Filiale 1,00
Postversand von Kontoausziigen, die nach 34 Tagen
am Kontoauszugsdrucker nicht abgerufen wurden Portokosten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats von
Kontoauszligen auf Verlangen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)

- bei Abholung in der Filiale 3,00
- bei Abruf Uber die Internet-Filiale 0,10
- bei Druck Uber das Selbstbedienungsterminal 0,30

Die Sparkasse/Landesbank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fiir die
Kontoinformation vereinbarten Weg tber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen®2.

52 Zahlungsvorgénge sind insbesondere
- Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder
- Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie die
- Lastschriften,
- Uberweisungen oder
- Zahlungsvorgangen mittels einer Karte oder eines dhnlichen Instruments.
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5. Rechnungsabschluss
5.1. Privatkonten

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschlussen erfolgt stets unentgeltlich.
Ausgenommen davon ist die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlagen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht).

5.2. Geschéaftskonten

Die Erstellung und Ubermittlung von vierteljahrlichen Rechnungsabschliissen erfolgt stets
unentgeltlich. Fur monatliche Rechnungsabschlisse werden bei Postversand die Portokosten
berechnet. Ausgenommen davon ist die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen
des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.)

6. Geduldete Kontoiiberziehungen

Fur Inanspruchnahmen des Kontos, die das Guthaben und ggf. eine eingerdumte
Kontolberziehung Uberschreiten (geduldete Kontoliberziehungen), sind hierfir die vertraglich
vereinbarten Uberziehungszinsen zu zahlen. Ist im Vertrag eine Vereinbarung nicht getroffen, sind
die im Preisaushang aufgefiihrten Uberziehungszinsen zu zahlen. Ist im Vertrag eine Vereinbarung
nicht getroffen, sind die im Preisaushang aufgefiihrten Uberziehungszinsen zu zahlen. dies gilt auch
fur Unternehmer. Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen gelten ergénzend die gesetzlichen

Vorschriften.
Dienstleistung Preis in EUR
7. Kontowecker
Wecker fur EWR-Wa&hrungsumrechnungsentgelt unentgeltlich

(Kontowecker ,EWR-Wahrung®)

Hinweis:

Mittels der nachfolgenden Kontowecker werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt. Die
nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewahlte Kontomodell nach Kapitel
B Nummer I.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Benachrichtigung fiir Echtzeit-Uberweisung (Kontowecker ,Echtzeit-Uberweisung®) per

- SMS 0,10%3
- E-Mail 0,00
- Push Nachricht (Gber Mobile-Banking-App) 0,05%8

Benachrichtigung Uber sonstige Ereignisse (ohne Kontowecker ,EWR-Wahrung® und ,Echtzeit-
Uberweisung®) per

- SMS 0,10%3

- E-Mail 0,00

- Push Nachricht (Gber Mobile-Banking-App) 0,05%
8. Entgelte fiir die Belastung von vereinbarten Zahlungen innerhalb des

eigenen Hauses

Hinweis:

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewéahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

- fallige Darlehensraten 0,655
- fallige Sparraten 0,65%
- Schlieffachmietpreis 0,65%

53 im Kontopreismodell Classic, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1-1.3
5 im Kontopreismodell Business Basis, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1-1.3
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9. Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemafl Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jahrlich ab dem
ersten Geschaftstag eines Jahres fliir das vorangegangene Kalenderjahr und bei
Vertragsbeendigung bereit. Zur Anforderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die
Sparkasse/Landesbank.

ll. Erbringung von Zahlungsdiensten

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

1. Erbringung von Zahlungsdiensten im SEPA-Raum

SEPA-Zahlungsverkehr trifft unter den folgenden drei Kriterien zu:

1) Die Zahlung erfolgt in EUR
2) Gebihrenteilung (SHARE)
3) Die Zahlung erfolgt in ein SEPA-Teilnehmerland

1.1. Uberweisungen

Uberweisungen geméaf den Bedingungen furr Echtzeit-Uberweisungen sind unabhéngig von dem
vorhandenen Kontoguthaben oder der eingeraumten Kreditlinie limitiert auf 100.000 Euro pro
Uberweisung. Der maximale Betrag kann durch vereinbarte Verfliigungslimite zuséatzlich beschrankt
sein.

1.1.1. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen Staaten des
Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)% in Euro

1.1.1.1. Uberweisungsauftrige
Die Geschéftstage und Cut-Off-Zeiten der Sparkasse/Landesbank ergeben sich aus Kapitel B
Nummer Il 7.

a) Ausfiuhrungsfristen
Die Sparkasse/Landesbank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spéatestens nach folgender Frist eingeht (gerechnet
ab Zugang des Auftrags bei der Sparkasse/Landesbank) bzw. ab Feststellung der Ausfuhrbarkeit
einer Echtzeit-Uberweisung:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag® max. 1 Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag®’ max. 2 Geschaftstage
Echtzeit-Uberweisung max. 20 Sekunden®8
- Uberweisungen in anderen EWR-Wihrungen
Belegloser Uberweisungsauftragsé max. 4 Geschéftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag®’ max. 4 Geschéftstage
b) Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

% Andere EWR-Mitgliedsstaaten zum Zeitpunkt der Uberweisung.

% Beleglos: Uberweisung per Online-Banking.

57 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

%8 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse/Landesbank fristgeman
bestatigt.

101 580.000 (Fassung 01. Oktober 2021) — v54.0 © Deutscher Sparkassenverlag 20



Seite 27 von 107

B. Girokonto und Zahlungsverkehr

aa) Uberweisungen in der Kontowahrung
Der Zahler tragt die folgenden Entgelte®:

Modalitaten: je Uberweisung

vom Girokonto (Preise in EUR)

per Selbst- per

Uberweisungsart beleghaft® beleglos®" bedienungs | per Telefon Dauer- p?’\l;eEiéILth])er-
- terminal auftrag 9
Uberweisung mit IBAN in
Euro innerhalb der 2,50 0,25 0,75% 2,502 0,65% 15,00

Sparkasse/Landesbank
(SEPA-Uberweisung)

Uberweisung mit IBAN in

Euro an einen anderen 2,500 0,255 0,755 2,500 0,656 15,00
Zahlungsdienstleister

(SEPA-Uberweisung)

Echtzeit-Uberweisung 2,50°2 0,65° - - - -

Kwitt-Uberweisung

- TAN-autorisiert - 0,00 - - - -

- TAN-freier Bereich - 0,00 - - - -
Dienstleistung Preis in EUR
c) Sonstige Entgelte )

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch 0,10

die Sparkasse/Landesbank®

- per Postversand zzgl. Portokosten
Dienstleistung i Preis in EUR

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist

- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 15,00

- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 15,00

Bemiihen um die Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféngers durch den Kunden

- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 20,00
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 20,00
Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte

berechnen.

SEPA-Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden 0,00
- Auftragserteilung per Telefon 2,5005

%9 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und

der Zahlungsauftrag ohne Probleme ausgefihrt wurde.

%0 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.
61 Beleglos: Uberweisung per Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU)

52im Kontopreismodell Online, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1.-3.

% im Kontopreismodell Business Basis, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.I.1.-3.

54 Dieses Entgelt wird nur fir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben.

5 Im Kontopreismodell Online, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1-1.3
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1.1.2. Gutschrift einer Uberweisung

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Sparkasse/Landesbank folgende Entgelte

berechnet®®:

Gutschrift einer

Entgelt in Euro

Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der
Sparkasse/Landesbank (SEPA-Uberweisung)

0,6567

Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR®8

Uberweisung ohne Angabe von IBAN in Euro von einem

0,657

Uberweisung mit IBAN in Euro von einem anderen
Zahlungsdienstleister (SEPA-Uberweisung)

0,657

Echtzeit-Uberweisung mit IBAN in Euro

0,65%

Kwitt-Uberweisung

0,00

1.2. Lastschriften

1.2.1. Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Europdischen

Wirtschaftsraums (EWR)®
1.2.1.1. SEPA-Basis-Lastschrift

a) Ausfiihrungsfrist

Die Sparkasse/Landesbank stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinldsungen®®

Lastschrifteinlésung aus Einreichungen von

Entgelt in Euro

SEPA-Lastschrift innerhalb der Sparkasse/Landesbank

0,6570

SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister

0,6570

c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basis-

Lastschrift’! durch die Sparkasse/Landesbank
- per Postversand

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung
erfolgten Mandats-Widerrufs
Dienstleistung

1.2.1.2. SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Ausfiihrungsfrist

0,10
zzgl. Portokosten
15,00

Preis in EUR

Die Sparkasse/Landesbank stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen’?

Lastschrifteinlésung bei Einreichungen von

Entgelt in Euro

SEPA-Lastschrift innerhalb der Sparkasse/Landesbank

0,657

SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister

0,657

% Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemag erfolgt und

vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

57 im Kontopreismodell Business Basis, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1-1.3

8 EWR-Staaten zum Zeitpunkt der Auftragsausfiihrung.

% Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

0 im Kontopreismodell Business Basis, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1-1.3

" Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender

Kontodeckung.

2 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiinrt und autorisiert wurde.
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c) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Firmen-
Lastschrift durch die Sparkasse/Landesbank
- per Postversand

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung
erfolgten Mandats-Widerrufs

Jahresentgelt fur die SEPA-Mandatsverwaltung im SEPA- pro Mandat

Firmenlastschriftverfahren
1.2.2. Einreichungsfristen fir SEPA-Lastschriften
1.2.2.1. SEPA-Basis-Lastschriften

bei Einmal- und frlhestens 28 Kalendertage und

0,10
Portokosten

15,00

p.a. 10,00

wiederkehrenden Lastschriften spétestens 1 Geschéftstag bis 13:00 Uhr vor Falligkeit der SEPA-

Basis-Lastschrift
1.2.2.2. SEPA-Firmen-Lastschriften:

bei Einmal- und frihestens 28 Kalendertage und

wiederkehrenden Lastschriften spatestens 1 Geschéftstag bis 11:00 Uhr vor Falligkeit der SEPA-

Firmen-Lastschrift

1.2.3. Lastschrifteinzug”
1.2.3.1. Entgelte im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift

b) Sammelauftrag

- zuzlglich je darin enthaltener Lastschrift

1.2.3.2. Entgelte im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift

b) Sammelauftrag
- zuzlglich je darin enthaltener Lastschrift

Dienstleistung

2, Erbringung von Zahlungsdiensten im Auslandszahlungsverkehr

(nicht SEPA)

2.1. Zahlungsauftrag*

STP-fahig beleghaft
STP-fahig online
NON-STP-fahig beleghaft
NON-STP-fahig online
zur Zahlung per Scheck

SWIFT eilig

Faxbestéatigung

Fremde Spesen (OUR-Weisung*)
Aufpreis fur Exotenwéhrung

3 Entgelte werden nur fir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.
"im Kontopreismodell Business Basis, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1-1.3

1,5 %o, mind.
1,5 %o, mind.
1,5 %o, mind.
1,5 %o, mind.

zuzlglich.

zuzlglich
zuzuglich
zuzuglich
zuziglich

0,257
0,00
0,257

0,257
1,5074
0,257

Preis in EUR

15,00
10,00
22,00
17,00
10,00

10,00
10,00
25,00
15,00
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2.2. Zahlungseingang*

- bis EUR 5.000 5,00
-ab EUR 5.000 1 %o, mind. 7,50
max. 100,00

2.3. Schecks

Scheckeinreichung E.v. 1,5 %o, mind. 20,00
- ab dem 3. Scheck pro Scheck zzgl. 5,00
Scheckeinreichung n.E. . 65,00
Mahnschreiben (Nachfrage im Ausland wenn 10,00
Gutschrift nicht erfolgt)

Rickscheck (unbezahlt) 1,5 %o, mind. 20,00
Reisescheck pro Scheck 2,00
(auch Rickgabe unverbrauchter Reiseschecks) mind. 20,00
Importscheck (vom Kunden ausgestellt) 1,5 %o, mind. 30,00
2.4. Dauerauftrage

I_=Tinrichtung 5,00
Anderung 5,00
2.5. Reklamationen 50,00

*Spesenweisungen: SHA  SHARE, jeder zahlt die Bankgebiihren in seinem Land
OUR OUR, der Auftraggeber zahlt alle Bankgebihren

BEN BENEFICIARY, der Zahlungsempfanger zahlt alle Bankgebihren

Einzelne Lander schlieRen OUR- oder BEN-Weisungen aus, dann wird der Auftrag mit SHA-Weisung

ausgefihrt.

Auftrage im Auslandszahlungsverkehr werden schnellstmdglich abgewickelt.

Es gelten keine SEPA-Fristen.

Zahlungen innerhalb Deutschlands bzw. des SEPA-Raumes in einer anderen Wahrung als EUR sind
Auslandszahlungen (Clearing der Zahlung in dem Land, in dem die Wahrung gesetzliches Zahlungsmittel
ist).

Umrechnungen von EUR in Fremdwahrung oder von Fremdwahrung in EUR erfolgen auf Basis frei
gehandelter Marktkurse. Der Umrechnungszeitpunkt definiert sich aus den Cut-off-Zeiten der Helaba.
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Dienstleistung

3. Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

Preis in EUR

3.1. Mastercard/Visa Card Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarten)’ einschlieBlich
Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitalen Mastercard/Visa

Kartenprodukten (Kredit- oder Debitkarten)”®

a) Ausgabe einer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)

Mastercard Standard/Visa Standard
- Hauptkarte
- Zusatzkarte

Mastercard Gold
- Hauptkarte
- Zusatzkarte

Mastercard Platinum
- Hauptkarte
- Zusatzkarte

Mastercard Business Standard

Mastercard Business Gold
- im Paket Business Basis
- im Paket Business 20
- im Paket Business 40
- im Paket Business 60

b) Ausgabe einer Mastercard Basis (Debitkarte)

bis 17 Jahre
ab 18 Jahre
ab 30 Jahre
Auslandskrankenversicherung Mastercard Basis
c) Ausstattung von Mastercard/Visa Card Kartenprodukten (Kredit- oder

Debitkarte) mit Motiv als Picture-Card:
Firmenlogo auf der Mastercard Business Gold

Mastercard Picture Card

d) Mehrwertleistungen fiir Kreditkarten
Miles & More
- fur Privatkunden
- Mastercard Standard und Gold
- Mastercard Platinum
- fir Geschéftskunden

5 Die Nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1. e) bis m) gelten fiir alle unsere aufgefiihrten Kartenprodukte von Mastercard und Visa Card soweit

fur die jeweilige Karte keine eigenstandige Regelung erfolgt.

jahrlich 36,00
jahrlich 36,00

jahrlich 84,00
jéhrlich 84,00

jahrlich 250,00
jahrlich 250,00

jahrlich 36,00

jahrlich 84,00
jahrlich 67,20
jéhrlich 50,40
jahrlich 33,60

jéhrlich 22,00
jahrlich 32,00
jahrlich 42,00

jéhrlich 8,00

einmalig bei Bestellung 100,00

jahrlich 0,99

jéhrlich 25,00
jahrlich 100,00
jahrlich 50,00

6 Die genannte Leistung gilt fir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Mastercard und/oder Visa Kartenprodukte (Kredit- oder

Debitkarten)
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Dienstleistung

e)

f)

9)

h)

j)

k)

VereinbarungsgemaRe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir
eine Mastercard/ Visa Card (Kredit- oder Debitkarte) aufgrund eines
Auftrags des Kunden

- fir eine beschadigte Mastercard/Visa Card soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde
verursacht

- wegen Namensanderung

- flr eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich
verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte
Mastercard/ Visa Card

Postversand nicht abgeholter Kartenabrechnungen fiir
eine Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte)””

Serviceauszug

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats der
Kartenabrechnung fiir eine Mastercard/Visa Card (Kredit- und
Debitkarte) auf Verlangen des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht) pro Abrechnung
- per Postversand

- per elektronischem Postfach

Sperren einer Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) auf
Veranlassung und im Interesse des Kunden

(Die Sperranzeige gemaf den Kreditkarten- und Debitkartenbedingungen ist
unentgeltlich)

Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und
Debitkarte)zum Bezahlen in Euro im EWR"®

Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und

Debitkarte)zum Bezahlen in Fremdwihrung’ im EWR"®

- In EWR-Fremdwahrung®®
Wahrungsumrechnungsentgelt®"

- In Drittstaatenwahrung?®?

Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und
Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwihrung’ auBerhalb
des EWR™

Bargeldauszahlung mit der Mastercard/Visa Card
(Kredit- und Debitkarte) (siehe Kapitel B Nummer Il. 3.5)

Preis in EUR

20,00

0,00
20,00

Portokosten

2,00

5,00
5,00

unentgeltlich

unentgeltlich

1,5% des Umsatzes
1,5% des Umsatzes

1,5% des Umsatzes

" Die Ubermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets
unentgeltlich erstellt und Gbermittelt.

8 EWR- Mitgliedsstaaten zum Zeitpunkt des Karteneinsatzes.
8 Zum Umrechnungskurs sieche Nummer Il. 6. dieses Kapitels.
80 EWR-Fremdwahrung zum Zeitpunkt des Karteneinsatzes

81 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwéhrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir mageblichen Zeitpunkt siehe Nr. |1 6.1. dieses Kapitels.

82 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
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Dienstleistung

m) VereinbarungsgemaiBe Zurverfiigungstellung einer
Aktivierungs-PIN fiir eine nicht gesperrte Mastercard/
Vista Card (Kredit- und Debitkarte) aufgrund eines
Auftrags des Kunden, soweit durch vom Kunden zu
vertretende Umstéande verursacht (z. B. Vergessen der
PIN)83
Hinweis:Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch
den Kunden an Automaten der Sparkassen/Landesbanken
ist unentgeltlich.

Preis in EUR
5,00

3.2. Sparkassen-Card (Debitkarte) einschlieBlich Apple Pay und mobiles Bezahlen mit

Android mit digitaler Sparkassen-Card (Debitkarte)3*

a) Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)
abweichender Preis fur die Ausgabe einer Sparkassen-
Card (Debitkarte) in den Kontomodellen Online, Classic,
Birgerkonto/Basiskonto Online und
Birgerkonto/Basiskonto Classic

b) Taglicher Verfligungsrahmen?®
Sparkassen-Card (Debitkarte) je nach Einsatz (soweit die
Karte fiir den jeweiligen Einsatz ausgestattet ist)®6:
- Bargeldauszahlung mit der Debitkarte
- an Geldautomaten der Kreissparkasse Gelnhausen
- an fremden Geldautomaten®” im Inland
- an fremden Geldautomaten® im Ausland
- Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und
Dienstleistungsunternehmen sowie Einsatz bei
elektronischen Fernzahlungsvorgéngen Uber das
Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen
(Online-Handel) 88

- Aufladen der Geldkarte (Sparkassen-Card mit Geldkartenfunktion)

- je Ladevorgang
- maximaler Ladebetrag je Kalendertag
- Eingabe von Uberweisungen an
Selbstbedienungsterminals der Sparkassen

c) VereinbarungsgemiRe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir
eine Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des

Kunden

- fir eine beschéadigte Sparkassen-Card soweit durch vom
Kunden zu vertretende Umstande verursacht
- wegen Namenséanderung

- fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst

nicht autorisiert genutzte Sparkassen-Card

d) Sperren einer Sparkassen-Card (Debitkarte) auf Veranlassung und im

Interesse des Kunden.

(Die Sperranzeige gemaf den Bedingungen fur die Sparkassen-Card [Debitkarte]

und eine daraufhin erfolgende Sperre sind unentgeltlich)

8 Sofern keine Ersatzkarte geméaR Kapitel B 1l 3.1 e) auf Kundenwunsch beantragt wurde.

jahrlich 12,00
jahrlich 7,00

bis zu 2.000,00
bis zu 500,00
bis zu 500,00

bis zu 5.000,00

bis zu 200,00
bis zu 500,00

unbegrenzt

17,00

0,00
17,00

5,00

84 Die genannte Leistung gilt fur die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte)

8 |m Rahmen des Kontoguthabens oder vorher eingerdumten Kredits gilt der Verfiigungsrahmen unabhéngig fur jede zum Konto ausgegebene
Debitkarte. Anderungen des Verfiigungsrahmens werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens schriftlich angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens angezeigt hat.

8 Der Verfligungsrahmen gilt, soweit mit dem Kunden nichts anderes vereinbart wurde.

87 Verfugungslimit des Geldautomaten kann geringer sein.

8 Verfuigungslimit im Ausland kann geringer sein
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e)

f)

9)

h)

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum
Bezahlen in Euro im EWR®

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum

Bezahlen in Fremdw&hrung® im EWR®

- in EWR-Fremdwahrung??
Wahrungsumrechnungsentgelt®?

- in Drittstaatenwahrung®

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum
Bezahlen in Fremdwahrung® auBerhalb des EWR®%

Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card
(Debitkarte) (siehe Kapitel B Nummer Il. 3.5)

VereinbarungsgemiRe Zurverfiigungstellung einer

Aktivierungs-PIN fiir eine nicht gesperrte Sparkassen-
Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden,

soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde
verursacht (z. B. Vergessen der PIN) %

Hinweis:

Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den
Kunden an Automaten der Sparkasse/Landesbanken ist
unentgeltlich.

Dienstleistung

3.3. GeldKarte

Aufladung unserer GeldKarte

an unseren Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind,

und an unseren Geldautomaten (Ladeterminals)

an Ladeterminals von teilnehmenden anderen Sparkassen/Landesbanken

an Ladeterminals sonstiger Zahlungsdienstleister

an electronic-cash-Terminals des Handels, die zuséatzlich mit dem

GeldKarte- oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind

8 EWR- Mitgliedsstaaten zum Zeitpunkt des Karteneinsatzes.
9 Zum Umrechnungskurs siche Nummer I1. 6. dieses Kapitels.
9" EWR- Mitgliedsstaaten zum Zeitpunkt des Karteneinsatzes.
92 EWR-Fremdwéhrung zum Zeitpunkt des Karteneinsatzes

9 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwéhrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen

Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maf3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. Il 6.1. dieses Kapitels.
9% Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% EWR- Mitgliedsstaaten zum Zeitpunkt des Karteneinsatzes.

% Sofern keine Ersatzkarte geméaR Kapitel B 1l 3.2 ¢) auf Kundenwunsch beantragt wurde.

unentgeltlich

1% des Umsatzes
1% des Umsatzes

1% des Umsatzes

5,00

Preis in EUR

0,00

0,00
1,00

(Naheres Siehe Preis- und Leistungsverzeichnis
des sonstigen Zahlungsdienstleisters)

unentgeltlich
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a)

b)

3.4. Botenkarte

Ausgabe einer Botenkarte
- im Kontomodell Business Basis
- im Kontomodell Business 20
- im Kontomodell Business 40
- im Kontomodell Business 60
- im Kontomodell KommunalGiro
- im Kontomodell VereinsGiro

- im Kontomodell gewerbliches Treuhandkonto

3.5. Bargeldauszahlung®’

Bargeldauszahlung an eigene Kunden
- mit unserer Sparkassen-Card
(Debitkarte)

- mit unserer Mastercard
(Kreditkarte)

- mit unserer Visa Card (Kreditkarte)

- mit unserer Mastercard Basis
(Debitkarte)

Bargeldauszahlung mit der

Sparkassen-Card (Debitkarte) bei

fremden Zahlungsdienstleistern (ZD)

an eigene Kunden (im und auBerhalb

des EWR®9)

- bei Sparkassen und
Landesbanken, die am Heimat-
sparkassenmodell teilnehmen

- bei ZD im EWR, die ein direktes
Kundenentgelt'® erheben:

- Verfigungen im girocard-
System in Euro

- Verfugungen im Maestro/Cirrus-
System in Euro

- Verfugungen in V PAY/Plus-
System in Euro

- bei ZD im EWR, die kein direktes
Kundenentgelt'' erheben:
- Verfigungen im Maestro/Cirrus-
System in Euro
- Verfugungen im V PAY/Plus-
System in Euro

- bei ZD im EWR im Maestro/Cirrus-
oder V PAY/Plus-System in
Fremdwahrung

am Schalter
2,509

entfallt

entfallt

entfallt

am Schalter

entfallt

entfallt
entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

jahrlich 6,00
jahrlich 4,80
jahrlich 3,60
jahrlich 0,00
jahrlich 6,00
jahrlich 0,00
jahrlich 4,80

am Geldautomaten
unentgeltlich

2 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
2 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
2 % des Umsatzes

mind. 7,50 EUR

am Geldautomaten

unentgeltlich

unentgeltlich
6,00 EUR

6,00 EUR

6,00 EUR

6,00 EUR

6,00 EUR

9 Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
%im Kontopreismodell Online, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.l.1-1.3

9% EWR- Mitgliedsstaaten zum Zeitpunkt der Bargeldauszahlung.

19 Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfiigungsbetrages mit dem
Karteninhaber am Geldautomaten.

101 1n diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber regelmaRig ein sog. Interbankenentgelt berechnet.
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- in EWR-Fremdwahrung02,103,
- in Drittstaatenwahrung04

- bei ZD aulerhalb des EWR in
Fremdwa&hrung'%® im
Maestro/Cirrus- oder V PAY/Plus-
System

c) Bargeldauszahlung mit Mastercard/
Visa Card Kartenprodukten (Kredit-
und Debitkarte) bei fremden ZD an
eigene Kunden (im und auBerhalb
des EWR%)

- mit unserer Mastercard (Kreditkarte)
- in Euro

- im EWRin EWR-
Fremdwahrung'07
zzgl. Wahrungsumrechnungs-
entgelt'8

- in Drittstaatenw&hrung'0®

- auBerhalb des EWR in
Fremdw&hrung 10

- mit unserer Visa Card (Kreditkarte)
- in Euro

- im EWRin EWR-
Fremdwahrung'0”
zzgl. Wahrungsumrechnungs-
entgelt'08

- in Drittstaatenwahrung'%®

- auBerhalb des EWR in
Fremdw&hrung1°

- mit unserer Mastercard Basis
(Debitkarte)
- inEuro

- im EWR in EWR-
Fremdw&hrung'07
zzgl. Wéhrungsumrechnungs-
entgelt’08

- in Drittstaatenwahrung9°

- aulerhalb des EWR in
Fremdw&hrung10

192 EWR-Fremdwahrung zum Zeitpunkt der Bargeldauszahlung.

193 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen

entfallt
entfallt

entfallt

am Schalter

3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

1,5% des Umsatzes

3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

1,5% des Umsatzes

3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

1,5% des Umsatzes

3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

6,00 EUR
6,00 EUR

6,00 EUR

am Geldautomaten

2 % des Umsatzes

mind. 7,50 EUR

2 % des Umsatzes

mind. 7,50 EUR

1,5% des Umsatzes

2 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
2 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

2 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
2 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

1,5% des Umsatzes

2 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
2 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

2 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

2 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

1,5% des Umsatzes

2 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
2 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR

Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir mafgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. B 11 6.1. des Preis- und Leistungsverzeichnisses.

104 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. B 11 6.1. des Preis- und

Leistungsverzeichnisses.

105 Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1 dieses Kapitels.

16 EWR-Mitgliedsstaaten zum Zeitpunkt der Bargeldauszahlung.
107 EWR-Fremdwahrung zum Zeitpunkt der Bargeldauszahlung.

18 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir mafgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. Il 6.1. dieses Kapitels.

199 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. B 11 6.1. des Preis- und

Leistungsverzeichnisses.
10 Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1 dieses Kapitels.
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Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet.

3.6. Ausfiihrungsfrist

Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingehen:

Kartenzahlungen im EWR in Euro max. 1 Geschéftstag
Kartenzahlungen im EWR in einer anderen EWR- max. 4 Geschéftstage
Wéhrung''' als Euro

Kartenzahlungen aufterhalb des EWR Die Kartenzahlung wird baldmd&glichst bewirkt.
unabhangig von der Wahrung

Die Geschéftstage der Sparkasse/Landesbank ergeben sich aus Kapitel B Nummer II. 7.

Dienstleistung Preis in EUR
4. Kassengeschafte'1?

4.1. Bargeldeinzahlung

a) Bargeldeinzahlung auf eigenes am Schalter am Geldautomaten
Geschiftskonto
- mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) 2,50113 0,503
- per Safebag fur Geschéftskunden pro eingereichtem Safebag 8,00
b) Bargeldeinzahlung auf eigenes am Schalter am Geldautomaten
Privatkonto''*
- mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) 2,505 unentgeltlich
- per Safebag fir Privatkunden 1 Einzahlung pro Girokonto und Monat
kostenfrei
(nur Mlnzeinzahlungen) ab der 2. Einzahlung je Konto und Monat

pro eingereichtem Safebag 8,00

Bei Bargeldeinzahlungen zugunsten Dritter bei anderen Zahlungsdienstleistern gelten die
unter Kapitel B Nummer Il. 1.1.1.1. a) und Kapitel B Nummer Il. 1.2.1.1. a) dieses Preis- und
Leistungsverzeichnisses geregelten Ausfiihrungsfristen.

Dienstleistung Preis in EUR
4.2. Bargeldauszahlung am Schalter am Geldautomaten
Von Konten bei uns (die nicht von Kapitel 2,507 unentgeltlich

B Nummer I1.3.5 erfasst ist)

4.3. Ausgabe von Miinzrollen

- an eigene Kunden pro Rolle 0,50
- an Kunden anderer Zahlungsdienstleister pro Rolle 2,00
5. Online-Banking, Electronic Banking und Telefon-Banking

5.1. Online-Banking (PIN/TAN/FinTS)

- Bereitstellung des Online-Banking Zuganges mtl. 0,00
- Bereitstellung einer kontounabhangigen Banking-Card zur p.a. 10,00
Verwendung im Online-Banking

" EWR-Wahrungen zum Zeitpunkt der Kartenzahlung.

"2 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Zahlscheingeschéft bzw. das Kassengeschéft fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

3 im Kontopreismodell Business Basis, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1-1.3
"4 Entgelt wird nicht berechnet bei ausschlieRlicher Riickfiihrung eines Sollsaldos auf einem Verbraucher-Girokonto.
5 im Kontopreismodell Online, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1-1.3
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Verwendung im Online-Banking (kein aktiver Verkauf)
Bereitstellung von pushTAN"'6

- je pushTAN

Bereitstellung von smsTAN''8

- je smsTAN

Bereitstellung eines chipTAN-Generators

Uber den Sparkassen-Shop

Bereitstellung einer elektronischen Unterschrift

Bereitstellung des Elektronischen Safes
- Volumenvariante S

- Volumenvariante L

- Volumenvariante XL

5.2. Electronic Banking fiir Unternehmer

Zugangsverwaltung fir EBICS

- Einrichtung/é\nderung: Kunden ID
- Einrichtung/Anderung: Teilnehmer ID
- Einrichtung/Anderung: Konto

Bereitstellung einer kontounabhéngigen GeldKarte zur

p.a. 10,00

0,057

0,10117

Siehe Preisauszeichnung im
Sparkassen-Shop

0,00

monatlich 0,4911°
monatlich 0,999
monatlich 1,799

Zusatzliche Bereitstellung von Kontoinformationen auf Verlangen des Kunden 120

- Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940

- 1-5Konten
- 6-20Konten
- mehr als 20 Konten

- Manuelle Freigabe von DSRZ-Dateien durch die Sparkasse
- Bereitstellung von Kontoauszugsinformationen zum Abruf durch

das Service-Rechenzentrum mittels DFU (z.B. Datev)

5.3. Zahlungsdienste iiber Electronic Banking/FinTS'?!

Dienstleistung

20,00

5,00

5,00

mtl. 10,00
mtl. 15,00
mtl. 30,00
10,00

mtl. 5,00

Preis in EUR
Beauftragung mittels FinTS:
- Einzellberweisung
- SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten22 0,25124
- Echtzeit-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten'22 0,654
- SEPA-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten23 0,252
- Eiliberweisung (Euro-Express) 12,50
- Sammeliiberweisung
- SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten'22
- je Sammelbuchung 1,50124

6 Wird nur erhoben, wenn die TAN vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgestellten TAN erteilt worden ist

und dieser der Sparkasse zugegangen ist.
"7im Kontopreismodell Classic, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1-1.3

"8 Wird nur erhoben, wenn die TAN vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgestellten TAN erteilt worden ist

und dieser der Sparkasse zugegangen ist.
119

im Kontopreismodell Business Basis, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.I.1-1.3

120 Gegentiber Verbrauchern sowie gegeniiber Kunden, welche keine Verbraucher sind und mit denen keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde gilt Folgendes: Die Ubermittlung von Kontoausziigen in der vereinbarten Form, Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren erfolgt
unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets unentgeltlich erstellt und Ubermittelt. Ausgenommen davon ist die Erstellung und Ubermittlung
von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht).

21 Fiir Uberweisungen wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Fur Lastschrifteinziige werden Entgelte nur fur

die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.
22 EWR- Mitgliedsstaaten zum Zeitpunkt der Ausfiihrung.

23 Dies sind derzeit Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes

Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.
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- je Einzelauftrag 0,254

- SEPA-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten23

- je Sammelbuchung 1,50124

- je Einzelauftrag 0,254
- Echtzeit-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten22

- je Sammelbuchung 1,50124

- je Einzelauftrag 0,65"24

Entgelt fir den elektronischen Statusreport bezlglich des
Bearbeitungsstandes von Echtzeit-Sammeliiberweisungen

- je fur den Kunden bereit gestellte Status-Report-Nachricht 0,054

- Lastschrifteinzug
im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalb EWR-

Staaten'??

- je Sammelbuchung 0,00

- je Einzelauftrag 0,252
- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fir Lastschriften innerhalb EWR-

Drittstaaten'23

- je Sammelbuchung 0,00

- je Einzelauftrag 0,25125
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalb EWR-

Staaten'26

- je Sammelbuchung 1,50125

- je Einzelauftrag 0,25125
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalb EWR-

Drittstaaten'?”

- je Sammelbuchung 1,50125

- je Einzelauftrag 0,25"25

Beauftragung mittels EBICS (ELKO):
Datenferntbertragung ohne elektronische Unterschrift je Datei 10,00
Datenferntbertragung mit elektronischer Unterschrift je Datei 0,00

Uberweisungen
- SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten’26

- je Sammelbuchung 1,50125

- je Einzelauftrag 0,25125

- SEPA-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten2”

- je Sammelbuchung 1,50125

- je Einzelauftrag 0,25125
- Echtzeitiberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten2¢

- je Sammelbuchung 1,50125

- je Einzelauftrag 0,652

Entgelt fir den elektronischen Statusreport bezlglich des
Bearbeitungsstandes von Echtzeit-SammelUberweisungen

- je fur den Kunden bereit gestellte Status-Report-Nachricht 0,055
- Eiliberweisung (Euro-Express)

124 im Kontopreismodell Business Basis, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.l.1-1.3

125 im Kontopreismodell Business Basis, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1-1.3

126 EWR- Mitgliedsstaaten zum Zeitpunkt der Ausfiihrung.

27 Dies sind derzeit Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes
Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.
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- je Einzelauftrag 12,50

- Lastschrifteinzug

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fiir Lastschriften innerhalb EWR-

Staaten'?6
- je Sammelbuchung 0,00
- je Einzelauftrag 0,25"25

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fiir Lastschriften innerhalb EWR-
Drittstaaten2”

- je Sammelbuchung 0,00
- je Einzelauftrag 0,25"25
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fiir Lastschriften innerhalb EWR-
Staaten'?6
- je Sammelbuchung 1,50125
- je Einzelauftrag 0,25125

im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fiir Lastschriften innerhalb
EWR-Drittstaaten2”

- je Sammelbuchung 1,50125

- je Einzelauftrag 0,258
- Zahlungen aus elektronischen Zahlungssystemen

- je Einzelauftrag 0,658

5.4. Telefon-Banking

- Ersatz-PIN fir Telefon-Banking 5,00

6. Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder
Wahrung

6.1. Kartengestiitzte Zahlungsdienste

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis
(Debitkarte) und mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR'?° in EWR-
Fremdwahrung'3® werden zum zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-Referenzwechselkurse der EZB sind unter
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy _and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html
/index.en.html abrufbar.

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis/Visa Basis
(Debitkarte) in Fremdwahrung auRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung 3! werden zum
Referenzwechselkurs von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa festgelegte
Referenzwechselkurs ist auf Anfrage erhaltlich.

Umsatze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro/Cirrus-, Debit Mastercard- und V
PAY/Plus-System in Fremdwé&hrung auflerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung werden
zu den Maestro/Cirrus-, Debit Mastercard- bzw. V PAY/Plus-Wechselkursen umgerechnet. Die
Maestro/Cirrus-, Debit Mastercard- und V PAY/Plus-Wechselkurse sind unter www.helaba.de/CBD-
Kursinformationen verdéffentlicht und auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fur die Fremdwahrungsumrechnung ist die

128 im Kontopreismodell Business Basis, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1-1.3
129 EWR- Mitgliedsstaaten zum Zeitpunkt der Bargeldauszahlung.

80 EWR-Fremdwé&hrungen zum Zeitpunkt des Karteneinsatzes.

131 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR).
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Einreichung des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt
muss nicht dem Zeitpunkt des Einsatzes der Karte entsprechen.

6.2. Sonstige Zahlungsdienste

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen
auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhaltlich.

7. Geschiéftstage und Annahmezeiten der Sparkasse/Landesbank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fir die Ausfihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen
Geschaéftsbetrieb unterhalten. Die Sparkasse/Landesbank unterhélt den fur die Ausfiihrung von
Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von

- Sonnabenden,

- 24. und 31. Dezember,

- Fronleichnam

Abweichend davon ist fiir Bargeldein- und —auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder Tag,
an dem der Geldautomat betrieben wird, ein Geschéftstag.

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftrage als am nachsten Geschéftstag zugegangen
gelten (Cut-Off-Zeit):

(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zeiten angegeben sind oder eine Echtzeit-
Uberweisung autorisiert wird)

Filiale: Filiale Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag | Freitag
Gelnhausen 15:00 Uhr 15:00 Uhr 13:00 Uhr 15:00 Uhr 15:00 Uhr
Somborn 15:00 Uhr | 15:00 Uhr 12:00 Uhr 15:00 Uhr 15:00 Uhr
Hailer 15:00 Uhr Keine Annahme 12:00 Uhr 15:00 Uhr 15:00 Uhr
AltenhaRlau 15:00 Uhr | Keine Annahme | 12:00 Uhr 15:00 Uhr 15:00 Uhr
Bad Orb 15:00 Uhr | 15:00 Uhr 12:00 Uhr 15:00 Uhr 15:00 Uhr
Wachtersbach 15:00 Uhr 15:00 Uhr 12:00 Uhr 15:00 Uhr 15:00 Uhr
Birstein 15:00 Uhr Keine Annahme 12:00 Uhr 15:00 Uhr 15:00 Uhr
Oberndorf 12:00 Uhr 12:00 Uhr Keine Annahme | 15:00 Uhr 12:00 Uhr
Rothenbergen 15:00 Uhr | 15:00 Uhr 12:00 Uhr 15:00 Uhr 15:00 Uhr
SB-Terminal, Online-Banking/FinTS: 20:00 Uhr
Echtzeit-Uberweisung Uber die vereinbarten Es gibt keine Annahmefristen.
Zugangswege: Geschaftstag ist jeder Tag eines

Jahres rund um die Uhr.
lll. Scheckverkehr

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

1. Allgemein

Dienstleistung Preis in EUR
Scheckeinlésung 250132
Scheckeinzug (Inland) 2,50132
Bereitstellung eines unbestétigten Bundesbank-Schecks 30,00
Wertstellung

32 im Kontopreismodell Online, andere Kontopreismodelle siehe Kapitel B.1.1-1.3
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

- Scheckeinreichungen
- eigenes Kreditinstitut
- andere Kreditinstitute
- Eingang vorbehalten
- Inkasso
- Scheckeinlésung

Buchungstag

2 Geschaftstage nach Einreichung
Buchungstag
Buchungstag
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschift

Dienstleistung
. Sparkonto
1. Kennwortvereinbarung
2, Beginn und Ende der Verzinsung (Wertstellung)
- Erster Tag der Verzinsung
- Letzter Tag der Verzinsung
3. Sparkassenbuch

Ubertragung eines Sparkassenbuches
- von einem Institut der Sparkassen-Finanzgruppe
- von einem netzfremden Institut

Ertragnisaufstellung
Saldenbestatigung

Einrichtung Mietkautionskonto
Verlust von Sparkassenbiichern
- Kontosperre

- Aufgebotsverfahren mit Kraftloserklarung
- Verzicht auf Aufgebotsverfahren

Wertpapiere

Preis in EUR

0,00

Einzahlungstag
Tag vor dem Auszahlungstag

0,00
20,00

20,00
20,00

15,00
5,00

30,00
20,00

Die Preise fur Wertpapierdienstleistungen entnehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis

unserer Verbundpartner DekaBank und/oder S Broker.
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D. Kredite

Dienstleistung Preis in EUR

1. Kredite

1. Dienstleistungen

Jahreskontoauszug fur gewerbliche Kunden 12,00
(nicht fur 6ffentliche Mittel)
Jahreskontoauszug fur Privatkunden 4,95

(nicht fur 6ffentliche Mittel, Privatkredite, Modernisierungsdarlehen)

Erstellung Zweitschrift Jahresauszug 10,00
(auf Kundenwunsch, soweit nicht von der Sparkasse zu vertreten)

Weitere Preise im Kreditgeschéft sind dem Preisaushang der Kreissparkasse
Gelnhausen zu entnehmen.

Il. Bankbiirgschaft (Aval)

Avalprovision 2 % p.a. monatlich mindestens 1,00
Ausfertigungspreis 50,00
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Sonstiges

Hinweis:

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fur das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B

Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Dienstleistung

IV.

Im Auftrag des Kunden vorgenommene Dienstleistungen

- Telefonate
- Telefaxe
- Fotokopien (nur Unterlagen aus der Geschaftsbeziehung)
- Nachforschungen
- zur vermeintlich nicht ordnungsgemafRen Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen
(soweit nicht durch fehlerhafte Angabe der Kundenkennung des
Zahlungsempféangers durch den Kunden verursacht)
- sonstige Nachforschungen je angefangene 15 Minuten
(soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umstande verursacht)
- Bearbeitung eines Postricklaufers mit
Adressermittlung
(soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umsténde verursacht)
- Abruf einer Kundenauskunft Uber die Transparenzzentrale im Auftrag des Kunden
- Abruf einer Online-Register-Auskunft im Auftrag des Kunden
- Handelsregisterauszug
- Grundbuchauszug
- Gesellschafterliste

Stundensatz fur nach Zeitaufwand anzurechnende je angefangene 15 Minuten
Sonderleistungen (im Auftrag des Kunden ausgefihrt,

ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu

besteht)

Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht und nicht bereits
durch die Kapitel B.1.4, B.1.5, B.11.3.1 g, B.I1.5.2, C.II.1 oder D.l.1 erfasst)

Erstellung einer Zweitsteuerbescheinigung
Erstellung einer Zweitjahresbescheinigung gem. §24c ESTG

Aufstellung von Monatsumséatzen
Erstellung von Zweitkontoausziigen

Vertrag zugunsten Dritter
Einmalig bei Vertragsabschluss fallig

Bankauskunft im Auftrag des Kunden

Vollmachten

Vorsorgevollmacht

- Vordrucke des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes
- notariell beurkundet
- alle anderen

Preis in EUR

0,20
0,00
0,00

unentgeltlich

10,00

10,37

1,96
4,50
8,00
1,50

10,00

10,00
10,00

pro Monat 3,00
pro Auszug 3,00

25,00

20,00

0,00
20,00
50,00
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E. Sonstiges

2. Generalvollmacht

- notariell beurkundet 20,00
- alle anderen 50,00
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Bedingungen fur das Online-Banking

Fassung 14. September 2019

1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollmachtigte kénnen Bank-
geschéfte mittels Online-Banking in dem von der Sparkasse angebotenen
Umfang abwickeln. Zudem kdénnen sie Informationen der Sparkasse mit-
tels Online-Banking abrufen. Des Weiteren sind sie gemaf § 675f Absatz
3 BGB berechtigt, Zahlungsauslésedienste gemaR § 1 Absatz 33 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) und Kontoinformationsdienste gemaf
§ 1 Absatz 34 ZAG zu nutzen. Dartber hinaus kénnen sie von ihnen aus-
gewabhlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevoliméachtigte werden einheitlich als , Teil-
nehmer*, Konto und Depot einheitlich als ,Konto* bezeichnet, es sei denn,
dies ist ausdrticklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Sparkasse geson-
dert vereinbarten Verfigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der
Konto-/Depotinhaber mit seiner Sparkasse gesondert vereinbaren.
Bevollmé&chtigte kbnnen nur eine Herabsetzung vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Sparkasse

ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Sparkasse gesondert vereinbarte Ver-

fahren, mit dessen Hilfe die Sparkasse die Identitat des Teilnehmers oder

die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments

Uberprifen kann. Mit den hierfur vereinbarten Authentifizierungselemen-

ten kann der Teilnehmer sich gegenlber der Sparkasse als berechtigter

Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (siche Nummer 3)

sowie Auftrage erteilen (sieche Nummer 4).

(3) Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weil} (z. B. per-
sonliche Identifikationsnummer [PIN]),

— Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B.
Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren
Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des Teilnehmers nach-
weisen, wie die Sparkassen-Card mit TAN-Generator oder das mobile
Endgerat), oder

— Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inharenz, z. B.
Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer

gemaR der Anforderung der Sparkasse das Wissenselement, den Nach-

weis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an
die Sparkasse Ubermittelt.

3 Zugang zum Online-Banking

(1) Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Online-Banking der Sparkasse,

wenn

— er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmel-
dename) angibt und

— er sich unter Verwendung des oder der von der Sparkasse angeforder-
ten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informatio-

nen zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 4 Auftrage erteilt werden.

(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des §1

Absatz 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des

Konto-/Depotinhabers) fordert die Sparkasse den Teilnehmer auf, sich

unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuwei-

sen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungs-

element angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Konto-

nummer sind fir den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsauslésedienst

und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1

Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4 Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisung) zu dessen Wirk-
samkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu
Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN als Nachweis des
Besitzelements) zu verwenden.

Die Sparkasse bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des
Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige
Auftragsart geltenden Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr). Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auf3erhalb des
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Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Sparkasse sieht eine Wider-
rufsmdglichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.

5 Bearbeitung von Auftragen durch die Sparkasse

(1) Die Bearbeitung der Auftrédge erfolgt an den fiir die Abwicklung der

jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite

der Sparkasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ bekannt gege-
benen Geschéftstagen im Rahmen des ordnungsgeméfien Arbeitsablau-
fes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Spar-
kasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt

(Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen

Geschéftstag gemal Online-Banking-Seite der Sparkasse oder ,Preis-

und Leistungsverzeichnis* der Sparkasse, so gilt der Auftrag als am

darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst
an diesem Geschaftstag.

(2) Die Sparkasse wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausfiih-

rungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1).

— Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (z. B.
Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfugungslimit ist nicht
Uberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3).

— Die weiteren Ausfuhrungsbedingungen nach den fir die jeweilige Auf-
tragsart mafRgeblichen Bedingungen (z.B. ausreichende Kontode-
ckung gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen
vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fuhrt die Sparkasse
die Auftrage nach MalRgabe der Bestimmungen der fur die jeweilige Auf-
tragsart geltenden Bedingungen (z. B. Bedingungen fir den Uberwei-
sungsverkehr, Bedingungen fur das Wertpapiergeschaft) aus.
(3) Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die Sparkasse den Auftrag nicht ausfiihren. Sie wird den Teilnehmer
hierliber mittels Online-Banking eine Information zur Verfigung stellen
und soweit méglich dabei die Griinde und die Méglichkeiten nennen, mit
denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
kénnen.

6 Information des Kontoinhabers iiber Online-Banking-Verfiigungen
Die Sparkasse unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich Uber die mittels Online-Banking getétigten Verfugungen auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um

seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2) vor unbefugtem

Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Ban-

king missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert

genutzt wird (vgl. Nummer 3 und 4).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teil-

nehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie durfen
insbesondere
— nicht mindlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,
— nicht aufRerhalb des Online-Banking in Textform (z. B. per E-Mail,

Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der
PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) werden
und

— nicht auf einem Geréat notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. Spar-
kassen-Card mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte)
oder zur Prifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerat mit
Anwendung fir das Online-Banking und Fingerabdrucksensor)
dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. die Sparkassen-Card mit TAN-Generator
oder ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schitzen,
insbesondere
— sind die Sparkassen-Card mit TAN-Generator oder die Signatur-

karte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu
verwahren,

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerét des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
kénnen,
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— ist dafuir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobi-
len Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fir das
Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App)
nicht nutzen kénnen,

— ist die Anwendung fir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-
App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des Teil-
nehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an
diesem mobilen Endgerat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsor-
gung des Mobiltelefons),

— durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auf3er-
halb des Online-Banking mindlich (z. B. per Telefon) oder in Text-
form (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden
und

— muss der Teilnehmer, der von der Sparkasse einen Code zur Akti-
vierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fiir
das Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten
Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die
Gefahr, dass andere Personen ihr Gerat als Besitzelement fiir das
Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, durfen auf
einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fur das Online-Banking nur
dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem
mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Personen gespei-
chert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fiir das Online-Ban-
king genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist
fur das Online-Banking das von der Sparkasse ausgegebene Wissen-
selement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endge-
rat gespeicherte Seinselement.

(3) Beim smsTAN-Verfahren darf das mobile Endgeréat, mit dem die TAN

empfangen wird (z. B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fir das Online-Ban-

king genutzt werden.

(4) Die fur das smsTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu

I6schen oder zu dndern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer flr

das Online-Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 4 darf der

Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegentiber einem von ihm

ausgewahlten Zahlungsausloésedienst und Kontoinformationsdienst sowie

einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satze

3 und 4). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr

erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Sparkasse

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-
Seite der Sparkasse, insbesondere die Malnahmen zum Schutz der von
ihm eingesetzten Hard- und Software, beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Sparkasse angezeigten
Daten

Die Sparkasse zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftrags-
daten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapier-
kennnummer) Uiber das gesondert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an
(z. B. mittels mobilem Endgeréat, Chipkartenlesegerat mit Display). Der
Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der
angezeigten Daten mit den fur den Auftrag vorgesehenen Daten zu
prifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizie-
rung (z. B. Sparkassen-Card mit TAN-Generator, mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder

— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Sparkasse hiertiber unverzuglich unterrich-

ten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jeder-

zeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanale

abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifi-

zierungselements unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betrii-

gerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er

ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung ulber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrage

Der Konto-/Depotinhaber hat die Sparkasse unverziglich nach Feststel-
lung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hier-
Uber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Sparkasse sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere
im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1,
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— den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder

— seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Sparkasse

(1) Die Sparkasse darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer

sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifi-
zierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Ver-
wendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Sparkasse wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfur

maRgeblichen Grinde moglichst vor, spéatestens jedoch unverziglich

nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von

Grunden darf unterbleiben, soweit die Sparkasse hierdurch gegen

gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Sparkasse wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifi-
zierungselemente austauschen, wenn die Griinde fir die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Hierlber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber
unverzuglich.

9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Besitzelements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in
Folge der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur falsch eingegeben
wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte (z. B. Sparkassen-
Card), der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt
sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in Abséatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kénnen dann nicht
mehr flr das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich
mit der Sparkasse in Verbindung setzen, um die Nutzungsméglichkeiten
des Online-Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und
Kontoinformationsdienst

Die Sparkasse kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslé-
sedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kontoinhabers
verweigern, wenn objektive und gebuhrend nachgewiesene Griinde im
Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen
Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslése-
dienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieflich der nicht autorisierten
oder betriigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtferti-
gen. Die Sparkasse wird den Kontoinhaber Uber eine solche Zugangsver-
weigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung
erfolgt moglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Verweige-
rung des Zugangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die
Sparkasse hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstof3en
wirde. Sobald die Griinde fir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr
bestehen, hebt die Sparkasse die Zugangssperre auf. Hierliber unterrich-
tet sie den Kontoinhaber unverztiglich.

10 Haftung

10.1 Haftung der Sparkasse bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten

Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten

Auftrags

Die Haftung der Sparkasse bei einem nicht autorisierten Auftrag und

einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich

nach den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten Bedingungen (z. B.

Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das

Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher Nut-

zung der Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvor-

gange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst

abhanden gekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonsti-

gen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements,

haftet der Kontoinhaber fiir den der Sparkasse hierdurch entstehenden

Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf

ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1

verpflichtet, wenn

— es dem Teilnehmer nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Dieb-
stahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Ver-
wendung des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten,
einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters
oder eine sonstige Stelle, an die Téatigkeiten des Zahlungsdienstleisters
ausgelagert wurden, verursacht worden ist.
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(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-

gangen und hat der Teilnehmer in betrtigerischer Absicht gehandelt oder

seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatz-

lich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber abweichend von

den Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem

Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorlie-

gen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

— Nummer 7.1 Absatz 2,

— Nummer 7.1 Absatz 4,

— Nummer 7.3 oder

— Nummer 8.1 Absatz 1

verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum

Schadensersatz verpflichtet, wenn die Sparkasse vom Teilnehmer eine

starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt

hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Ver-

wendung von zwei voneinander unabhéngigen Authentifizierungselemen-

ten aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (sieche Nummer 2

Absatz 3).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den das

Verfugungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das

vereinbarte Verfugungslimit.

(6) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1

und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer

8.1 nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Md&glichkeit zur

Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilneh-

mer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

— Der Kontoinhaber haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgéngen uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatz
1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrléssig oder vorsétzlich gegen
seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen ver-
stoflen hat.

— Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine
Anwendung.

10.2.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei nicht autorisierten Verfi-
gungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen)
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auerhalb von Zahlungsdiensten
(z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements
oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungs-
elements und ist der Sparkasse hierdurch ein Schaden entstanden,
haften der Konto-/Depotinhaber und die Sparkasse nach den gesetzli-
chen Grundsétzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Sparkasse eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfu-
gungen entstehenden Schéaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande auf einem ungewdéhnlichen und unvorhersehba-
ren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereig-
nis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

11 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Konto-/Depotinhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* néher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels Telefon-Banking
in dem von der Sparkasse angebotenen Umfang abwickeln.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméachtigte werden im Folgenden ein-
heitlich als ,Teilnehmer* bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgen-
den einheitlich als ,Konto® bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Telefon-Banking gelten die mit der Sparkasse
gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite
kann der Konto-/Depotinhaber mit seiner Sparkasse gesondert vereinba-
ren. Bevollmachtigte kdnnen nur eine Herabsetzung vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Telefon-Banking

Der Teilnehmer bendétigt fur die Abwicklung von Bankgeschéaften mittels
Telefon-Banking das mit der Sparkasse vereinbarte Personalisierte
Sicherheitsmerkmal, um sich gegeniiber der Sparkasse als berechtigter
Teilnehmer auszuweisen (siehe Nummer 3) und Auftrage zu autorisieren
(siehe Nummer 4).

Als Personalisiertes Sicherheitsmerkmal erhalt jeder Teilnehmer eine
personliche Telefon-Geheimzahl, die seiner Identifizierung beim Zugang
zum Telefon-Banking dient. Diese wird ihm durch einen Mitarbeiter der
Sparkasse in einem verschlossenen Originalbrief ausgehandigt oder auf
postalischem Wege ibermittelt.

3 Zugang zum Telefon-Banking

Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Telefon-Banking, wenn

— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und
sein Personalisiertes Sicherheitsmerkmal tbermittelt hat,

— die Prifung dieser Daten bei der Sparkasse eine Zugangsberechtigung
des Teilnehmers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummer 8) vorliegt.

Nach Gewéahrung des Zugangs zum Telefon-Banking kann der Teilneh-

mer Informationen abrufen oder Auftréage erteilen.

4 Telefon-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Telefon-Banking-Auftrage (z. B. Uberweisungen)
zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheits-
merkmal autorisieren.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Telefon-Banking-Auftrags richtet sich nach den
fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedin-
gungen fir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann
nur auBerhalb des Telefon-Banking erfolgen, es sei denn, die Sparkasse
sieht eine Widerrufmdéglichkeit im Telefon-Banking ausdriicklich vor.

5 Bearbeitung von Telefon-Banking-Auftriagen durch die Sparkasse

(1) Die Bearbeitung der Telefon-Banking-Auftrédge erfolgt an den fir die

Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) im ,Preis- und

Leistungsverzeichnis* bekannt gegebenen Geschéftstagen im Rahmen

des ordnungsgemaéRen Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem im

,Preis- und Leistungsverzeichnis® bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist)

ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag

gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Sparkasse, so gilt der Auf-
trag als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung
beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Sparkasse wird den Auftrag ausfuhren, wenn folgende Ausfih-

rungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerk-
mal legitimiert.

— Die Berechtigung des Teilnehmers firr die jeweilige Auftragsart (z. B.
Wertpapierorder) liegt vor.

— Das gesondert vereinbarte Telefon-Banking-Verfligungslimit ist nicht
Uberschritten.

— Die Ausfuhrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftrags-
art maRgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontode-
ckung geméaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen
vor.

Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Sparkasse

die Telefon-Banking-Auftrdge nach Malgabe der Bestimmungen der fir

die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingun-
gen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapierge-
schaft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,

wird die Sparkasse den Telefon-Banking-Auftrag nicht ausfiihren und den

Teilnehmer Uber die Nichtausfiihrung und soweit mdéglich Gber deren
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Grinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung
gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen, unterrichten.

6 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

6.1 Technische Verbindung zum Telefon-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Telefon-
Banking nur Gber die von der Sparkasse gesondert mitgeteilte Telefon-
nummer herzustellen.

6.2 Geheimhaltung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

(1) Der Teilnehmer hat sein Personalisiertes Sicherheitsmerkmal (siehe

Nummer 2) geheim zu halten und nur tUber die von der Sparkasse geson-

dert mitgeteilte Telefonnummer an diese zu Ubermitteln.

Denn jede andere Person, die das Personalisierte Sicherheitsmerkmal

kennt, kann das Telefon-Banking-Verfahren missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicher-

heitsmerkmals zu beachten:

— Der Teilnehmer hat bei der Ubermittlung des Personalisierten Sicher-
heitsmerkmals sicherzustellen, dass andere Personen dies nicht mith6-
ren kénnen.

— Die Weitergabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals an andere
Personen ist nicht zuléssig.

— Der Teilnehmer hat zur Vermeidung von Missbrauch dafiir Sorge zu
tragen, dass ein Dritter keine Kenntnis von dem Persénlichen Sicher-
heitsmerkmal erhalt.

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal und die Kontonummer oder die
individuelle Kundenkennung durfen nicht zusammen verwahrt werden.
Sofern das Telefon des Teilnehmers eingegebene Ziffernfolgen automa-
tisch im Telefonspeicher ablegt, sind gespeicherte persénliche Sicher-
heitsmerkmale zu I6schen oder zu Uberschreiben, damit nachfolgende
Nutzer dieses Gerétes diese Daten nicht ausspahen kénnen.

7 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

7.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals oder seiner Zugangsdaten (siehe Nummer 3) und

— die missbrduchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung seines Personlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Sparkasse hiertiber unverzuglich unterrich-

ten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Sparkasse eine Sperran-

zeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten

abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Missbrauch unverziglich bei der Polizei zur

Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unbe-

rechtigt Kenntnis seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat

oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet, muss er eben-

falls eine Sperranzeige abgeben.

7.2 Unterrichtung tiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Sparkasse unverziglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu
unterrichten.

8 Nutzungssperre

8.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Sparkasse sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere
im Fall der Sperranzeige nach Nummer 7.1, den Telefon-Banking-Zugang
fur ihn oder alle Teilnehmer.

8.2 Sperre auf Veranlassung der Sparkasse

(1) Die Sparkasse darf den Telefon-Banking-Zugang fur einen Teilnehmer

sperren, wenn

— sie berechtigt ist, die Rahmenvereinbarung tber die Teilnahme am
Online-Banking/Telefon-Banking aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Personali-
sierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwen-
dung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals besteht.

(2) Die Sparkasse wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir

maBgeblichen Grinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziglich

nach der Sperre unterrichten.

8.3 Aufhebung der Sperre
Die Sparkasse wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte
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Sicherheitsmerkmal austauschen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber.

9 Haftung

9.1 Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten Telefon-Ban-
king-Verfiigung und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihr-
ten Telefon-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-
Verfligung und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Tele-
fon-Banking-Verfugung richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart
vereinbarten Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsver-
kehr, Bedingungen firr das Wertpapiergeschatft.)

9.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher
Nutzung seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals
9.2.1 Haftung des Kontoinhabers flr nicht autorisierte Zahlungsvorgénge
vor der Sperranzeige
(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen Persénlichen Sicherheitsmerkmals oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Personlichen Sicherheits-
merkmals, haftet der Kontoinhaber fiir den der Sparkasse hierdurch ent-
stehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es
darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1

verpflichtet, wenn

— es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbréduchliche Verwendung
des Personlichen Sicherheitsmerkmals vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Personlichen Sicherheitsmerkmals durch einen Ange-
stellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung/Zweigstelle eines
Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des
Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-

gangen und hat der Teilnehmer in betrtigerischer Absicht gehandelt oder

seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatz-
lich oder grob fahrléassig verletzt, tragt der Kontoinhaber abweichend von
den Absédtzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem

Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere dann

vorliegen, wenn er

— die missbrauchliche Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals der Sparkasse nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (siehe Nummer 7.1 Absatz 1),

— bei der Ubermittlung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals nicht
sicherstellt, dass andere Personen dies nicht mithéren kénnen (siehe
Nummer 6.2 Absatz 2),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitge-
teilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (sieche Nummer 6.2
Absatz 2),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal und die Kontonummer oder
die individuelle Kundenkennung zusammen verwahrt (siehe Nummer
6.2 Absatz 2),

— den Telefonspeicher nicht geléscht oder Uberschrieben hat und daher
eine andere Person Kenntnis vom Personalisierten Sicherheitsmerk-
mal erlangen konnte (sieche Nummer 6.2 Absatz 2).

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum

Schadensersatz verpflichtet, wenn die Sparkasse vom Teilnehmer eine

starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteauf-

sichtsgesetz nicht verlangt hat, obwohl die Sparkasse zur starken Kun-
denauthentifizierung nach § 68 Absatz 4 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
verpflichtet war.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der

Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf

den vereinbarten Verfligungsrahmen.

(6) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abséat-

zen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach

Nummer 7.1 nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Mdglich-

keit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilneh-

mer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

— Der Kontoinhaber haftet fur Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach den
Absatzen 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vor-
satzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstoen hat.

— Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine
Anwendung.
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9.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wertpapier-
transaktionen vor der Sperranzeige

Beruht eine nicht autorisierte Wertpapiertransaktion vor der Sperranzeige
auf der missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals und ist der Sparkasse hierdurch ein Schaden entstanden, haften der
Depotinhaber und die Sparkasse nach den gesetzlichen Grundsatzen des
Mitverschuldens.

9.2.3 Haftung der Sparkasse ab der Sperranzeige

Sobald die Sparkasse eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Telefon-Banking-Verfu-
gungen entstehenden Schéaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betriigerischer Absicht gehandelt hat.

9.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehba-
ren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereig-
nis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

10 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdeméglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Konto-/Depotinhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® naher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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(einschl. SB-Sparverkehr)
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1. Spareinlagen

Spareinlagen sind Einlagen, die die Sparkasse als solche annimmt und
durch Ausfertigung einer Urkunde, insbesondere eines Sparkassenbuchs,
als Spareinlage kennzeichnet.

Spareinlagen dienen der Ansammlung oder Anlage von Vermdgen, nicht
aber dem Geschaftsbetrieb oder dem Zahlungsverkehr.

Geldbetrage, die von vornherein befristet angenommen werden, gelten
nicht als Spareinlagen; ausgenommen sind Geldbetrage, die aufgrund
von Vermdgensbildungsgesetzen geleistet werden.

2. Sparurkunde

2.1 Ausstellung

Die Sparkasse erstellt bei der ersten Einlage ein Sparkassenbuch und
héndigt es dem Sparer aus. Anstelle des Sparkassenbuchs kann die
Sparkasse auch andere Sparurkunden ausstellen.

2.2 Ein- und Auszahlungen, Buchvorlage

Die Sparkasse vermerkt im Sparkassenbuch mit Angabe des Tages Ein-
zahlungen, Auszahlungen, sonstige Gutschriften und Belastungen sowie
den jeweiligen Kontostand. Die Riickzahlung von Spareinlagen und die
Auszahlung von Zinsen kénnen nur gegen Vorlage des Sparkassenbuchs
verlangt werden. Fir Einzahlungen, sonstige Gutschriften und Belastun-
gen kann die Sparkasse die Vorlage des Sparkassenbuchs verlangen.
Die Vorlage kann die Sparkasse auch sonst bei berechtigtem Interesse
verlangen. Ohne Buchvorlage geleistete Einzahlungen sowie sonstige
Gutschriften und Belastungen trégt die Sparkasse bei der nachsten Vor-
lage des Sparkassenbuchs nach.

2.3 Loseblatt-Sparkassenbuch

Die Sparkasse kann das Sparkassenbuch auch in der Form eines Lose-
blatt-Sparkassenbuchs mit Sparkassenbuchumschlag und Sparkontoblat-
tern ausgeben. Das Loseblatt-Sparkassenbuch ist nur giiltig, wenn es aus
dem Sparkassenbuchumschlag mit Kontonummer und den Sparkontob-
lattern des laufenden Jahres besteht. Abweichend von Nr. 2.2 gentgt es,
wenn das Sparkontoblatt samtliche Buchungen des Zeitabschnitts, fur
den es erstellt ist, und den Kontostand enthalt.

2.4 Sorgfaltspflichten

Der Sparer ist zur sorgfaltigen Aufbewahrung der Sparurkunde verpflich-
tet. Er hat Eintragungen in das Sparkassenbuch sofort nach dessen
Erhalt auf ihre Richtigkeit zu prifen und ist verpflichtet, Einwendungen
unverzuglich zu erheben.

2.5 Legitimationswirkung des Sparkassenbuchs

Die Sparkasse ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, an jeden Vorleger
des Sparkassenbuchs féllige Zahlungen zu leisten und ihn als zur Kiindi-
gung berechtigt anzusehen, es sei denn, ihr ist die fehlende Berechtigung
des Vorlegers bekannt oder infolge grober Fahrldssigkeit unbekannt.

3. Verzinsung

3.1 Zinshohe

Soweit nichts anderes vereinbart ist, verglitet die Sparkasse dem Kunden
den von ihr jeweils durch Aushang im Geschéaftsraum bekannt gegebe-
nen Zinssatz. Fir bestehende Spareinlagen tritt eine Anderung des Zins-
satzes, unabhangig von einer Kiindigungsfrist, mit der Anderung des Aus-
hangs in Kraft, sofern nichts anderes vereinbart ist.

3.2 Zinslauf

Die Verzinsung beginnt mit dem Tage der Einzahlung und endet mit dem
der Rickzahlung vorhergehenden Kalendertag. Der Monat wird zu
30 Tagen, das Jahr zu 360 Tagen gerechnet.

3.3 Zinskapitalisierung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden die aufgelaufenen Zinsen
zum Schluss des Geschéftsjahres gutgeschrieben, dem Kapital hinzuge-
rechnet und mit diesem vom Beginn des neuen Geschéftsjahres an verz-
inst. Wird Uber die gutgeschriebenen Zinsen nicht innerhalb von 2 Mona-
ten nach Gutschrift verfiigt, unterliegen sie der im Ubrigen vereinbarten
Kindigungsregelung. Bei Aufldsen des Sparkontos werden die Zinsen
sofort gutgeschrieben.

4. Kiindigung

Die Kundigungsfrist betrdgt mindestens drei Monate. Von Spareinlagen
mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten kénnen — soweit nichts ande-
res vereinbart wird — ohne Kiindigung bis zu 2.000,— EUR fir jedes Spar-
konto innerhalb eines Kalendermonats zuriickgefordert werden. Eine
Auszahlung von Zinsen innerhalb zweier Monate nach Gutschrift gem.
Nr. 3.3 wird hierauf nicht angerechnet.

Ein Anspruch auf vorzeitige Riickzahlung besteht dariiber hinaus nicht.
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Stimmt die Sparkasse gleichwohl ausnahmsweise einer vorzeitigen Ruick-
zahlung zu, hat sie das Recht, fur diese vorzeitige Rickzahlung ein Vor-
falligkeitsentgelt oder Vorschusszinsen zu verlangen. Die Héhe des Vor-
falligkeitsentgelts oder der jeweilige Vorschusszinssatz wird durch Aus-
hang/Auslage im Geschéftsraum bekannt gegeben.

5. Kennwort, Sperrvermerk

5.1 Kennwort

Um zu verhindern, dass Unbefugte iber Spareinlagen verfugen, kann der
Sparer bestimmen, dass die Spareinlage nur gegen Vorlage eines beson-
deren Ausweises oder unter Bekanntgabe eines vereinbarten Kennworts
ausgezahlt werden darf. Das Bestehen einer Kennwortvereinbarung ver-
merkt die Sparkasse im Sparkassenbuch.

5.2 Sperrvermerk

Auf Antrag des Sparers kann die Sparkasse eine Spareinlage sperren.
Inhalt und Wirkung der Sperre richten sich nach der Vereinbarung.

6. Verlust, Einbehaltung

6.1 Verlustanzeige

Der Verlust (Abhandenkommen, Vernichtung) eines Sparkassenbuchs ist
der Sparkasse unverziglich anzuzeigen. Die Sparkasse veranlasst
unverzuglich eine Sperre. Bis zur Durchfiihrung der Sperre leistet sie vor-
behaltlich Nr. 2.5 befreiend an den Vorleger.

6.2 Neues Sparkassenbuch

Im Falle eines Verlustes des Sparkassenbuchs kann die Sparkasse ein
neues Sparkassenbuch ausstellen oder die Ausstellung des neuen
Sparkassenbuchs von der Durchfihrung eines Aufgebotsverfahrens
abhangig machen.

6.3 Einbehaltung eines Sparkassenbuchs

Wird ein als abhanden gekommen oder vernichtet gemeldetes
Sparkassenbuch vorgelegt oder besteht der Verdacht, dass unbefugte
Anderungen des Sparkassenbuchs erfolgt sind, so kann die Sparkasse
gegen Empfangsbescheinigung das Sparkassenbuch bis zur Klarung der
Sach- und Rechtslage einbehalten. Nur nach MaRgabe dieser Klérung
durfen auf solche Sparkonten Ein- und Auszahlungen oder sonstige Ver-
fugungen zugelassen werden.

7. Nutzung von Selbstbedienungstechniken

Der Sparer kann mit der Sparkasse fur Sparkonten, die fur diese
Verwendungsart freigegeben sind, die Moglichkeit zu Verfligungen tber
die Spareinlage im Selbstbedienungsverfahren mittels Sparkassen-Card
(Debitkarte) besonders vereinbaren (SB-Sparverkehr). Die Bedingungen
fur den Sparverkehr  finden auch bei Nutzung der
Selbstbedienungstechniken — mit Ausnahme der Regelungen in Nr. 2.5
und Nr. 6.1 Satz 3 sowie der Bestimmung zur Kennwortvereinbarung in
Nr. 5.1 — Anwendung.

Im SB-Sparverkehr kann der Sparer Nachtragsbuchungen auf dem Uber
die Spareinlage gefiihrten Konto sowie Einzahlungen durch Umbuchung
vom Girokonto bzw. einem anderen Konto bei der Sparkasse auf die
Spareinlage oder in bar an entsprechend ausgestatteten Geldautomaten
vornehmen. Ferner sind Auszahlungen bis zum Betrag von 2.000,— EUR
pro Kalendermonat durch Umbuchung auf das Girokonto bzw. ein anderes
Konto des Sparers bei der Sparkasse oder in bar am Geldautomaten
moglich.

Fir das Verfahren sind die ,Bedingungen fir die Sparkassen-Card
(Debitkarte)" maRgeblich.
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Fassung September 2021

Fur die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die
folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des
Dauerauftrags

Der Kunde kann die Sparkasse beauftragen, durch eine Uberweisung
Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zu Gbermitteln. Der
Kunde kann die Sparkasse auch beauftragen, jeweils zu einem bestimm-
ten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das
gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu Uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung zu verwen-
den. Die firr die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben
ergeben sich aus den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

Zielgebiet Wahrung | Kundenkennung des
Zahlungsempfangers

Inland Euro IBAN'

Grenziberschreitend inner- Euro IBAN

halb des Europaischen Wirt-

schaftsraums? (EWR)

Inland oder innerhalb des Andere — IBAN und BIC?® oder

Europaischen Wirtschafts- Wahrung | — Kontonummer und BIC

raums als Euro

AuBerhalb des Européischen Euro oder | — IBAN und BIC oder

Wirtschaftsraums andere — Kontonummer und BIC

(Drittstaaten?) Wahrung

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Sparkasse einen Uberweisungsauftrag mittels
eines von der Sparkasse zugelassenen Vordrucks oder in der mit der
Sparkasse anderweitig vereinbarten Art und Weise (z. B. per Online-Ban-
king) mit den erforderlichen Angaben gem&R Nummer 2.1 bzw. Nummer
3.1.1 oder 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstéandigkeit und Richtigkeit der Anga-
ben zu achten. Unleserliche, unvollstédndige oder fehlerhafte Angaben
kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen
fuhren; daraus kénnen Schéaden fur den Kunden entstehen. Bei unleserli-
chen, unvollstdndigen oder fehlerhaften Angaben kann die Sparkasse die
Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der
Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fir nétig, hat er dies der
Sparkasse gesondert mitzuteilen. Bei formularméRig erteilten Uberwei-
sungsauftrdgen muss dies aufRerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift
oder in der anderweitig mit der Sparkasse vereinbarten Art und Weise

(z. B. PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche
Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse die fiir die Ausfiihrung der
Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft
(aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Sparkasse vor Ausfiihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fir
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte
und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung des Uberweisungsauftrages
an die Sparkasse auch einen Zahlungsauslésedienst gemaR § 1 Absatz
33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zah-
lungskonto des Kunden ist fur ihn nicht online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Sparkasse
zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag iiber einen Zah-
lungsauslésedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Ein-
gang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen
der Sparkasse (z. B. mit Abgabe in den Geschéftsrdumen oder Eingang
auf dem Online-Banking-Server der Sparkasse).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach
Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschéftstag der Sparkasse geman
LPreis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uberweisungsauftrag erst
am darauffolgenden Geschéftstag als zugegangen.
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(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung
der Sparkasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf
die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am
darauffolgenden Geschéftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse (siehe
Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung
gegeniiber der Sparkasse widerrufen. Nach dem Zugang des Uberwei-
sungsauftrags ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 ein Widerruf nicht
mehr méglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauf-
trags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungs-
auftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegenuber der Sparkasse
widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustim-
mung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Sparkasse und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfiih-
rung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann
der Kunde den Uberweisungsauftrag bzw. den Dauerauftrag (siehe
Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschéftstags der Sparkasse widerrufen. Der Widerruf muss der Spar-
kasse in Textform oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung der
elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Ban-
king), auf diesem Wege zugehen. Die Geschéaftstage der Sparkasse
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Nach dem
rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Spar-
kasse werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisheri-
gen Dauerauftrags ausgefihrt.

(3) Nach den in Abs&tzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uber-
weisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Sparkasse dies
vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Spar-
kasse gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbe-
trag zurtickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberwei-
sungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, bedarf es erganzend
der Zustimmung des Zahlungsausldsedienstleisters und des Zahlungs-
empfangers. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden
berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausge-
wiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Sparkasse fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn
die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (sieche Nummer 2.1, 3.1.1 und
3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siche Nummer 1.3 Absatz 1)
vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2)
und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der
Auftragswéahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist
(Ausfuhrungsbedingungen).

(2) Die Sparkasse und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung aus-
schlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
tber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art
und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert verein-
bart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (sieche Nummer 1.6 Absatz 1) nicht
erfilllt, kann die Sparkasse die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags
ablehnen. Hierliber wird die Sparkasse den Kunden unverzuglich, auf
jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 bzw. 3.1.2 und 3.2.2 ver-
einbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit
mdoglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Ablehnung gefuihrt haben, berichtigt werden kénnen.
(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Sparkasse
erkennbar keinem Zahlungsempfénger, keinem Zahlungskonto oder
keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird
die Sparkasse dem Kunden hierliber unverziglich eine Information zur
Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag
wieder herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.
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1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung ibermittelt die Sparkasse
die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittel-
bar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers kann dem Zahlungsempfénger die Uberweisungs-
daten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehért, ganz oder teilweise
zur Verflgung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im
Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch tiber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommuni-
cation (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicher-
heit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen
Rechenzentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den
USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungsauftrage

Der Kunde hat die Sparkasse unverzuglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsaus-
I6sedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fur Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Kunden gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Kunden nur
ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiens-
terahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Absatz 6
AGB-Sparkassen.

1.10.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 17
Absatze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung
als der Kontowé&hrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung
belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisun-
gen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Sparkasse
zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen
Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRRenwirtschaftsrecht
zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdeméglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europiischen Wirtschaftsraums? (EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wihrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
— Name des Zahlungsempféangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siehe Nummer 1.2),
Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemag Anlage),

— Uberweisungsbetrag,

Name des Kunden,

IBAN des Kunden.
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2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Sparkasse ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbe-
trag spétestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ange-
gebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
féngers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausflihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Sparkasse (siehe Nummer
1.4).

(2) Vereinbaren die Sparkasse und der Kunde, dass die Ausfihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Sparkasse den zur
Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfu-
gung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder
anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfihrungsfrist maR3-
geblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéftstag der
Sparkasse, so beginnt am darauffolgenden Geschéftstag die Ausfih-
rungsfrist. Die Geschéftstage der Sparkasse ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis".

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abwei-
chenden Wahrung beginnt die Ausfuihrungsfrist erst an dem Tag, an dem
der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschéftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zusténdigen Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverztglich zu prifen und
zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelést, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

2.3.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unverziigli-
che und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit ver-
langen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefilhrten Zahlungsvorgang befunden hétte. Wird eine Uber-
weisung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst,
so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Sparkasse. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischengeschalteten
Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Spar-
kasse zugunsten des Zahlungsempféngers unverziglich den abgezoge-
nen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfih-
rung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belas-
tet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers verlangt, die Gut-
schrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberwei-
sung vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst
wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist,
entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden lber das Ergebnis unterrichten.
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2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von
den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Spar-
kasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsgrenze gilt nicht

— fir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders tbernommen hat, und
— fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, feh-

lerhaft oder verspatet ausgefilhrten autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus

Auftragsrecht nach § 667 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) und

ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadens-

ersatzanspriiche nach MalRgabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen
haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haf-
tung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgesch&aden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankun-
gen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse
und fuir Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat,
sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und

2.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer M6g-
lichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen.
Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist
die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle
verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tat-
séchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung
des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten
der Sparkasse nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uber-
weisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht
spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden tiber
die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbe-
ginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche
nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde
die Uberweisung lber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3)Anspriuche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umsténde
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— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europiischen Wirtschaftsraums? (EWR) in Wihrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung®) sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten4)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfilhrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

— Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempféngers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfuihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (sieche Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschéaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und
zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung liber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

3.1.3.2 Anspruche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
fiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unverziigli-
che und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit ver-
langen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefilhrten Zahlungsvorgang befunden hétte. Wird eine Uber-
weisung vom Kunden uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst,
so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Sparkasse. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischengeschalteten
Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gibermittelt die Spar-
kasse zugunsten des Zahlungsempféngers unverziglich den abgezoge-
nen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belas-
tet wurden.

(3) Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers verlangt, die Gut-
schrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfingers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberwei-
sung vom Kunden {ber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst
wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist,
entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.
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(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden tiber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von
Nummer 3.1.3.1 oder 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Spar-
kasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese betragsméaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders tbernommen hat, und

— flur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getatigten Bestand-

teile der Uberweisung

Fur die auRerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung

bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und

3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten

autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht
nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MalRgabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fur Gefahren, die die Spar-
kasse besonders ibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, feh-

lerhaft oder verspétet ausgefilhrten autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus

Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach

§§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Malgabe fol-

gender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgesch&den handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbe-
schrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Sparkasse und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders Gbernom-
men hat, sowie flUr nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in

folgenden Féllen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgeman beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Még-
lichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen.
Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht
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mdéglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir
die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberwei-
sungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht spé-
testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maflgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Séatze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

— Name des Zahlungsempféngers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempféangers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemafR Anlage),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geman Anlage),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (sieche Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschéaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und
zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung tiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

(2) Bei sonstigen Schéden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung
resultieren, haftet die Sparkasse fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten
Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach
§§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaRRgabe der folgenden
Regelungen:

Seite 4 von 6



111 946.000 D1 (Fassung Sep. 2021) - v10.0

manuell

Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Spar-
kasse nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Spar-
kasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkung gilt nicht fir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fur Gefahren, die die Spar-
kasse besonders ibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 3.2.3.2 ist in folgen-

den Féllen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgeman beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer M6g-
lichkeiten darum bemiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen.
Fur die Tatigkeiten der Sparkasse nach Satz 2 dieses Unterpunkts
berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder feh-
lerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in Text-
form unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse
den Kunden iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist

fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadenser-
satzanspruiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Séatze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung lber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3) Anspruiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Déne-
mark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franz6sischer
Teil]), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes.

57u den EWR-Wahrungen gehdéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islan-
dische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur grenziiberschreitende Zahlungen mit Liech-
tenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

62.B. US-Dollar.
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Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Deutschland DE Euro EUR
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islédndische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumaénien RO Rumaénischer Leu RON
Russische Fdderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik Ccz Tschechische Krone CzK
Tarkei TR Tarkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar uUsD
Vereinigtes Koénigreich GB Britisches Pfund Sterling GBP
von GroRbritannien und Nordirland

Zypern cY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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Bedingungen fir die digitale Mastercard Basis/Visa Basis
(Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungs-

verfahren
Fassung Marz 2019

1. Anwendungsbereich

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene digitale Mastercard
Basis/Visa Basis ist eine Debitkarte (nachfolgend digitale Debitkarte
genannt), die dem Kunden digital zur Speicherung auf einem mobilen
Endgeréat (Telekommunikations-, Digital- oder IT-Geréat) zur Nutzung von
mobilen Bezahlverfahren bereitgestellt wird. Es gelten die ,Bedingungen
fur die Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte)”, sofern in den ,Bedin-
gungen fur die digitale Mastercard Basis/Visa Basis mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren® nicht Abweichendes vereinbart ist. Diese
Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der kartenausge-
benden Sparkasse/Landesbank und dem Karteninhaber. Vertragliche
Vereinbarungen zwischen dem Karteninhaber und Dritten (z. B. Endge-
ratehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter von Bezahlplattformen, in
denen digitale Debitkarten hinterlegt werden kénnen) bleiben unberihrt.
Die vertragliche Leistung der Sparkasse/Landesbank betrifft nicht die
Funktionsfahigkeit oder den Betrieb des mobilen Endgerétes oder von
Bezahlplattformen wie Apps fur digitale Geldbérsen (Wallets), in denen
die digitale Debitkarte hinterlegt werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Debitkarte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegentber der
Sparkasse/Landesbank authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das
Verfahren, mit deren Hilfe die Sparkasse/Landesbank die Identitat des
Karteninhabers oder die berechtigte Verwendung der digitalen Debitkarte
Uberprufen kann.

Dafiir werden als Authentifizierungselemente die digitale Debitkarte auf
dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzele-
ment) und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerab-
druck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des
mobilen Endgerates (z. B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor
vereinbart. Die Eingabe der fir die digitale Debitkarte geltenden persoénli-
chen Geheimzahl (PIN) ist fur die Nutzung der Debitkarte mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren nicht vorgesehen.

3. Verwendungsmaoglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Debitkarte, soweit diese und die Ter-

minals entsprechend ausgestattet sind, fur folgende Zahlungsdienste

nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz an automatisierten Kassen (Kontaktlos-Ter-
minals) bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Vertragsunter-
nehmen).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen tber das
Internet bei Vertragsunternehmen (Online-Handel). Sofern der Karten-
inhaber die digitale Debitkarte einer digitalen Geldbérse (Wallet) hinzu-
gefiugt hat, kann die digitale Debitkarte an allen Kontaktlos-Terminals
und im Online-Handel eingesetzt werden, die an dem Akzeptanzzei-
chen der jeweiligen Bezahlanwendung zu erkennen sind.

Ergénzende Informationen erteilt die Sparkasse/Landesbank in den

jeweiligen Nutzungshinweisen fir die digitale Debitkarte.

4. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Debitkarte durch Heranfiihren des mobilen
Endgeréates mit der digitalen Debitkarte an das Kontaktlos-Terminal bzw.
im Online-Handel durch Bestatigung der Bezahlanwendung erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfilhrung der Kar-
tenzahlung. Dazu ist zusétzlich die Verwendung der biometrischen Merk-
male des Karteninhabers oder Eingabe des Entsperrcodes des Geréates
jeweils mit auf dem mobilen Endgerat vorhandenen Funktionen erforder-
lich. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt. In der Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse/
Landesbank die fur die Ausfihrung der Kartenzahlung notwendigen per-
sonenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, bermittelt und
speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die
Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

5. Verfiigungsrahmen

Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seines zuvor auf das
Kartenkonto Giberwiesenen Kartenguthabens verwenden (Verfliigungsrah-
men). Bei jeder Nutzung wird geprift, ob der Verfugungsrahmen durch
vorangegangene Verfugungen (mit der digitalen oder der physischen
Debitkarte) bereits ausgeschopft ist. Der Karteninhaber kann mit der
Sparkasse/Landesbank eine Anderung des taglichen Verfugungslimits
vereinbaren.
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6. Sperre der digitalen Debitkarte mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren

a) Die Sparkasse/Landesbank darf die digitale Debitkarte mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren sperren (z. B. durch L&schung),
wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiin-
digen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der individualisierten Authentifizierungselemente des Karteninhabers
oder der digitalen Debitkarte dies rechtfertigen oder wenn der Verdacht
einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines
Authentifizierungselements oder der digitalen Debitkarte besteht. Dari-
ber wird die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber unter Angabe
der hierfir mafigeblichen Griinde mdglichst vor, spéatestens jedoch
unverziglich nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden
darf unterbleiben, wenn die Sparkasse/Landesbank hierdurch gegen
gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wiirde. Die Sparkasse/Landes-
bank wird die digitale Debitkarte entsperren oder eine neue digitale
Debitkarte bereitstellen, wenn die Grinde fur die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber
unverziglich.

b) Eine Sperre ausschlieRlich der digitalen Debitkarte bewirkt keine
Sperre der physischen Debitkarte. Eine Sperre der physischen Debit-
karte hat stets auch eine Sperre aller zugehérigen digitalen Debitkar-
ten zur Folge.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente
Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
seine fur die Nutzung der digitalen Debitkarte verwendeten biometrischen
Merkmale (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgeréat mit digitaler Debit-
karte und den Entsperrcode des mobilen Endgerates vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale
Debitkarte missbréuchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autori-
siert genutzt wird.
Dazu hat er Folgendes zu beachten:
a) Der Entsperrcode fiur das mobile Endgerét ist geheim zu halten. Er darf
insbesondere
— nicht mundlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden,
— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speiche-
rung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerét) und
— nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Geréat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgerat mit digitaler
Debitkarte dient.

b) Das mobile Endgerat mit digitaler Debitkarte ist vor Missbrauch zu
schitzen, insbesondere

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
kénnen,

— ist daftr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobi-
len Endgeréat gespeicherte digitale Debitkarte nicht nutzen kénnen,

— ist die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerét zu léschen,
bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerat
aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endge-
rétes mit digitaler Debitkarte jeweils angebotenen Software-Updates
installieren,

— muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digi-
talen Debitkarte von der Sparkasse/Landesbank erhalten hat, diesen
vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninha-
bers, diirfen auf einem mobilen Endgeréat des Karteninhabers mit digi-
taler Debitkarte nur dann zur Autorisierung von Zahlungsauftragen ver-
wendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine biometrischen
Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf
dem mobilen Endgerat vorhandene biometrische Merkmale anderer
Personen sind vor der Speicherung der digitalen Debitkarte auf dem
mobilen Endgerat zu entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen End-
gerates mit digitaler Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Debitkarte fest,
so ist die Sparkasse/Landesbank unverziglich zu benachrichtigen
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(Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jeder-
zeit gegenuber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116
aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende
Landervorwahl]) abgeben.
Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich
bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder

betrigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,

muss er ebenfalls unverzuglich eine Sperranzeige abgeben.

Durch die Sperre der digitalen Debitkarte bei der Sparkasse/Landes-

bank beziehungsweise gegenuber dem Zentralen Sperrannahme-

dienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine

Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann

nur gegenliber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbank unverziglich nach

Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kar-

tenverfigung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Léschverfahren fiir das
mobile Endgerat oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflich-
tung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a)
dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgerates
hat keine Sperre der digitalen Debitkarte zur Folge.

o
~

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen,

wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht gemaf
Nummer 4 erteilt hat,

— der vereinbarte Verfigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze
nicht eingehalten ist oder

— die digitale Debitkarte gesperrt ist.

Hieriber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs

unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Karteninhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der
Verwendung der digitalen Debitkarte an Kontaktlos-Terminals bei Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die
Sparkasse/Landesbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflich-
tet, dem Karteninhaber den Betrag ungekurzt zu erstatten. Wurde der
Betrag dem Konto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Karten-
verfigung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist unverziglich, spates-
tens jedoch bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Sparkasse/Landesbank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung nicht
autorisiert ist oder die Sparkasse/Landesbank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/Landesbank einer zustandigen
Behdrde berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse/
Landesbank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu priifen und zu
erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer

autorisierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digi-
talen Debitkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen oder im Online-Handel, kann der Karteninhaber
von der Sparkasse/Landesbank die unverzigliche und ungekirzte
Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-
verfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfiigung befunden hatte.

b) Der Karteninhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse/
Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausfihrung der autorisierten Kartenverfigung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

c) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfiigung auf Verlan-
gen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis
unterrichten.

9.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuihrung einer autorisierten Karten-
verfigung kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen
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Schaden, der nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesent-
liche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karten-
inhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Debitkarte in
einem Land auf3erhalb des Européischen Wirtschaftsraumes, beschrankt
sich die Haftung der Sparkasse/Landesbank fiir das Verschulden einer an
der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfél-
tige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninha-
ber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Karteninhaber den Scha-
den zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500
Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsméRige Haftungsbe-
schrankung gilt nicht
— fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,
— fur Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders Gbernommen
hat und
— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
a) Anspriiche gegen die Sparkasse/Landesbank nach Nummern 9.1 bis
9.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Sparkasse/Lan-
desbank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
der Kartenverfigung dartiber unterrichtet hat, dass es sich um eine
nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung han-
delt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Spar-
kasse/Landesbank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfi-
gung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeblich. Haftungsanspriiche
nach Nummer 9.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der in
Satz 1 genannten Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
b) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank sind
ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
vermieden werden kénnen oder
—von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Ver-
pflichtung herbeigefiihrt wurden.

10. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

10.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige
a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Debitkarte (z. B. durch Verlust
seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente,
werden ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder
werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfligungen im Rahmen der Verwendung
der digitalen Debitkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, dann haftet der
Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach
Absatz f) fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fur Handeln in
betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.
b) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn
— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchli-
che Verwendung der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authenti-
fizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu
bemerken oder

— der Verlust der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authentifizie-
rungselemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigstelle der Sparkasse/Landesbank oder eine sonstige Stelle, an
die Téatigkeiten der Sparkasse/Landesbank ausgelagert wurden, ver-
ursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz f) fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie

fur Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

c) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der digitalen Debitkarte auBerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraumes, tragt der Karteninhaber den aufgrund
nicht autorisierter Kartenverfigungen entstehenden Schaden nach
Absatz a) auch uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn
der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden
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Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Sparkasse/Landesbank durch
eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetra-
gen, haftet die Sparkasse/Landesbank fir den entstandenen Schaden
im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.
d) Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung
durch den Karteninhaber in H6he von maximal 50 Euro gemaf vorste-
hendem Absatz a) und tibernimmt alle Schaden, die durch nicht autori-
sierte Zahlungsvorgdnge bis zum Eingang der Sperranzeige nach
Nummer 7.2 a) entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm
gemal Nummern 7.1 und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten nicht in betriigerischer Absicht, vorsatzlich oder grob fahrlas-
sig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragenden
Schadens durch die Sparkasse/Landesbank erfolgt nur, wenn der Kar-
teninhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft
darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.
e) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absét-
zen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse/Lan-
desbank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.
f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autori-
sierten Kartenverfigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninha-
ber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrléssigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn
— der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der Spar-
kasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuld-
haft nicht unverziglich mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber
hiervon Kenntnis erlangt hat oder

— der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesi-
chert auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerat aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgerat mit digita-
ler Debitkarte dient oder

— die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerat nicht geléscht
wurde, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen End-
gerét aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der

Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf

den fur die Debitkarte geltenden Verfigungsrahmen.

g) Hat die Sparkasse/Landesbank eine starke Kundenauthentifizierung im
Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht
verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienst-
leister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse/Landesbank nach
§ 55 ZAG zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet war, be-
stimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse/Lan-
desbank abweichend von den Abséatzen a) bis f) nach den Bestimmun-
gen in § 675v Absatz 4 des Birgerlichen Gesetzbuches. Eine starke
Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von
zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungsfaktoren (siehe
Nummer 2 dieser Bedingungen).

10.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahme-
dienst der Verlust oder Diebstahl der digitalen Debitkarte, die missbrauch-
liche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digi-
talen Debitkarte oder der Authentifizierungselemente angezeigt wurde,
Ubernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach durch Kartenverfugun-
gen entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kartenin-
haber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehen-
den Schéaden.

11. Kiindigung

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, die Nutzung der digitalen
Debitkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren mit einer Frist
von mindestens zwei Monaten zu kundigen. Der Karteninhaber ist hierzu
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Die Spar-
kasse/Landesbank kann den Kartenvertrag zur digitalen Debitkarte mit
individualisierten Authentifizierungsverfahren fristlos kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Vertrages auch
unter angemessener Berlicksichtigung der Belange des Karteninhabers
fur die Sparkasse/Landesbank nicht zumutbar ist. Ein solcher Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber
seine Vermodgensverhaltnisse gemacht hat oder eine wesentliche Ver-
schlechterung seiner Vermdgensverhéltnisse eintritt oder einzutreten
droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem Kartenver-
trag gegeniber der Sparkasse/Landesbank wesentlich geféhrdet ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf der Karteninhaber die digitale
Debitkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nicht mehr
nutzen.
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12. Zahlungsverpflichtung der Sparkasse/Landesbank;
Reklamationen

Die Sparkasse/Landesbank ist gegenliber den Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen vertraglich verpflichtet, die Betrdge, Uber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Debit-
karte verfugt wurden, zu vergiten. Einwendungen und sonstige Bean-
standungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhéltnis zu dem Ver-
tragsunternehmen, bei dem bargeldlos bezahlt worden ist, sind unmittel-
bar gegenlber diesem Unternehmen geltend zu machen. Gleiches gilt fur
Funktionsstérungen einer Bezahlplattform oder einer elektronischen
Geldborse (Wallet), in der die digitale Debitkarte hinterlegt worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemdoglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann
sich der Karteninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” néher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen fur die digitale Mastercard/Visa Card
(Kreditkarte) mit individualisierten Authentifizierungs-

verfahren
Fassung Marz 2019

1. Anwendungsbereich

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene digitale Mastercard/
Visa Card ist eine Kreditkarte (nachfolgend digitale Kreditkarte genannt),
die dem Kunden digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgerat
(Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat) zur Nutzung von mobilen
Bezahlverfahren bereitgestellt wird. Es gelten die ,Bedingungen fir die
Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)”, sofern in den ,Bedingungen fir die
digitale Mastercard/Visa Card mit individualisierten Authentifizierungsver-
fahren” nicht Abweichendes vereinbart ist. Diese Bedingungen regeln das
Vertragsverhéltnis zwischen der kartenausgebenden Sparkasse/Landes-
bank und dem Karteninhaber. Vertragliche Vereinbarungen zwischen
dem Karteninhaber und Dritten (z. B. Endgeratehersteller, Mobilfunkan-
bieter oder Anbieter von Bezahlplattformen, in denen digitale Kreditkarten
hinterlegt werden kénnen) bleiben unberiihrt. Die vertragliche Leistung
der Sparkasse/Landesbank betrifft nicht die Funktionsfahigkeit oder den
Betrieb des mobilen Endgerates oder von Bezahlplattformen wie Apps fir
digitale Geldbérsen (Wallets), in denen die digitale Kreditkarte hinterlegt
werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Kreditkarte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegentber der
Sparkasse/Landesbank authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das
Verfahren, mit deren Hilfe die Sparkasse/Landesbank die Identitat des
Karteninhabers oder die berechtigte Verwendung der digitalen Kreditkarte
Uberprufen kann.

Dafiir werden als Authentifizierungselemente die digitale Kreditkarte auf
dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzele-
ment) und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerab-
druck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des
mobilen Endgerates (z. B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor
vereinbart. Die Eingabe der fiir die digitale Kreditkarte geltenden persoénli-
chen Geheimzahl (PIN) ist fur die Nutzung der Kreditkarte mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren nicht vorgesehen.

3. Verwendungsmaoglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Kreditkarte, soweit diese und die Ter-

minals entsprechend ausgestattet sind, fur folgende Zahlungsdienste

nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz an automatisierten Kassen (Kontaktlos-Ter-
minals) bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Vertragsunter-
nehmen).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen tber das
Internet bei Vertragsunternehmen (Online-Handel). Sofern der Karten-
inhaber die digitale Kreditkarte einer digitalen Geldbdrse (Wallet) hin-
zugefugt hat, kann die digitale Kreditkarte an allen Kontaktlos-Termi-
nals und im Online-Handel eingesetzt werden, die an dem Akzeptanz-
zeichen der jeweiligen Bezahlanwendung zu erkennen sind.

Ergénzende Informationen erteilt die Sparkasse/Landesbank in den

jeweiligen Nutzungshinweisen fir die digitale Kreditkarte.

4. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Kreditkarte durch Heranfilhren des mobilen
Endgeréates mit der digitalen Kreditkarte an das Kontaktlos-Terminal bzw.
im Online-Handel durch Bestatigung der Bezahlanwendung erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfilhrung der Kar-
tenzahlung. Dazu ist zusétzlich die Verwendung der biometrischen Merk-
male des Karteninhabers oder Eingabe des Entsperrcodes des Geréates
jeweils mit auf dem mobilen Endgerat vorhandenen Funktionen erforder-
lich. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt. In der Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse/
Landesbank die fur die Ausfihrung der Kartenzahlung notwendigen per-
sonenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, bermittelt und
speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die
Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

5. Verfiigungsrahmen

Der Karteninhaber darf Verfiigungen mit seiner digitalen Kreditkarte nur
im Rahmen des fir die Kreditkarte vereinbarten Verfligungsrahmens vor-
nehmen. Bei jeder Nutzung wird gepruft, ob der Verfligungsrahmen durch
vorangegangene Verfugungen (mit der digitalen oder der physischen Kre-
ditkarte) bereits ausgeschopft ist. Der Karteninhaber kann mit der Spar-
kasse/Landesbank eine Anderung des Verfligungsrahmens der Kredit-
karte oder des taglichen Verfugungslimits vereinbaren.
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6. Sperre der digitalen Kreditkarte mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren

a) Die Sparkasse/Landesbank darf die digitale Kreditkarte mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren sperren (z. B. durch L&schung),
wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiin-
digen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der individualisierten Authentifizierungselemente des Karteninhabers
oder der digitalen Kreditkarte dies rechtfertigen oder wenn der Ver-
dacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines
Authentifizierungselements oder der digitalen Kreditkarte besteht. Dar-
Uber wird die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber unter Angabe
der hierfir mafigeblichen Griinde mdglichst vor, spéatestens jedoch
unverziglich nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden
darf unterbleiben, wenn die Sparkasse/Landesbank hierdurch gegen
gesetzliche Verpflichtungen verstoen wiirde. Die Sparkasse/Landes-
bank wird die digitale Kreditkarte entsperren oder eine neue digitale
Kreditkarte bereitstellen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber
unverziglich.

b) Eine Sperre ausschlieRlich der digitalen Kreditkarte bewirkt keine
Sperre der physischen Kreditkarte. Eine Sperre der physischen Kredit-
karte hat stets auch eine Sperre aller zugehérigen digitalen Kreditkar-
ten zur Folge.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente
Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
seine fur die Nutzung der digitalen Kreditkarte verwendeten biometri-
schen Merkmale (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgerat mit digitaler
Kreditkarte und den Entsperrcode des mobilen Endgeréates vor unbefug-
tem Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale
Kreditkarte missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht auto-
risiert genutzt wird.
Dazu hat er Folgendes zu beachten:
a) Der Entsperrcode fiur das mobile Endgerét ist geheim zu halten. Er darf
insbesondere
— nicht mundlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden,
— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speiche-
rung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerét) und
— nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Geréat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgerat mit digitaler
Kreditkarte dient.

b) Das mobile Endgerat mit digitaler Kreditkarte ist vor Missbrauch zu
schitzen, insbesondere

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
kénnen,

— ist daftr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobi-
len Endgeréat gespeicherte digitale Kreditkarte nicht nutzen kénnen,

— ist die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerat zu I&schen,
bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerat
aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endge-
rétes mit digitaler Kreditkarte jeweils angebotenen Software-Updates
installieren,

— muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digi-
talen Kreditkarte von der Sparkasse/Landesbank erhalten hat,
diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher
verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninha-
bers, durfen auf einem mobilen Endgerat des Karteninhabers mit digi-
taler Kreditkarte nur dann zur Autorisierung von Zahlungsauftragen
verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine biometri-
schen Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits
auf dem mobilen Endgerat vorhandene biometrische Merkmale ande-
rer Personen sind vor der Speicherung der digitalen Kreditkarte auf
dem mobilen Endgerat zu entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen End-
gerates mit digitaler Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Kreditkarte fest,
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so ist die Sparkasse/Landesbank unverzuglich zu benachrichtigen
(Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jeder-
zeit gegenuber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116
aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende
Landervorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich
bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls unverzuglich eine Sperranzeige abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Sparkasse/Landes-
bank beziehungsweise gegeniber dem Zentralen Sperrannahme-
dienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine
Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann
nur gegeniber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.
Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbank unverziiglich nach
Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kar-
tenverfiigung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Léschverfahren fir das
mobile Endgerat oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflich-
tung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a)
dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgerates
hat keine Sperre der digitalen Kreditkarte zur Folge.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen,

wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht gemaf
Nummer 4 erteilt hat,

— der vereinbarte Verfugungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze
nicht eingehalten ist oder

— die digitale Kreditkarte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs

unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Karteninhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der
Verwendung der digitalen Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die
Sparkasse/Landesbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflich-
tet, dem Karteninhaber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der
Betrag dem Konto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Karten-
verfugung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist unverziiglich, spates-
tens jedoch bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Sparkasse/Landesbank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung nicht
autorisiert ist oder die Sparkasse/Landesbank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/Landesbank einer zustéandigen
Behdrde berechtigte Grunde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse/
Landesbank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu priifen und zu
erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer

autorisierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digi-
talen Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen oder im Online-Handel, kann der Karteninhaber
von der Sparkasse/Landesbank die unverzigliche und ungekirzte
Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-
verfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfugung befunden hatte.

b) Der Karteninhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse/
Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausfihrung der autorisierten Kartenverfigung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

c) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfiigung auf Verlan-
gen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis
unterrichten.

9.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer
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nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfilhrung einer autorisierten Karten-
verfuigung kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen
Schaden, der nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesent-
liche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karten-
inhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Kreditkarte in
einem Land aufRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes, beschrankt
sich die Haftung der Sparkasse/Landesbank fir das Verschulden einer an
der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfal-
tige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninha-
ber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Karteninhaber den Scha-
den zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500
Euro je Kartenverfiigung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbe-
schréankung gilt nicht
— fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,
— fur Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders tibernommen
hat und
— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
a) Anspriiche gegen die Sparkasse/Landesbank nach Nummern 9.1 bis
9.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Sparkasse/Lan-
desbank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
der Kartenverfugung darliber unterrichtet hat, dass es sich um eine
nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung han-
delt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Spar-
kasse/Landesbank den Karteninhaber iber die aus der Kartenverfi-
gung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Haftungsanspriiche
nach Nummer 9.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der in
Satz 1 genannten Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
b) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank sind
ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
vermieden werden kénnen oder
—von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Ver-
pflichtung herbeigefiihrt wurden.

10. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

10.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige
a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Kreditkarte (z. B. durch Verlust
seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente,
werden ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder
werden diese missbréduchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfligungen im Rahmen der Verwendung
der digitalen Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, dann haftet der
Karteninhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach
Absatz f) fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie fur Handeln in
betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.
b) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn
—es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchli-
che Verwendung der digitalen Kreditkarte oder eines seiner Authen-
tifizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfigung zu
bemerken oder

—der Verlust der digitalen Kreditkarte oder eines seiner Authentifizie-
rungselemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigstelle der Sparkasse/Landesbank oder eine sonstige Stelle, an
die Tatigkeiten der Sparkasse/Landesbank ausgelagert wurden, ver-
ursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz f) fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie

fur Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

c) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der digitalen Kreditkarte auRerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraumes, trégt der Karteninhaber den aufgrund
nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden nach
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Absatz a) auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn
der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden
Pflichten fahrléssig verletzt hat. Hat die Sparkasse/Landesbank durch
eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetra-
gen, haftet die Sparkasse/Landesbank fur den entstandenen Schaden
im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.
d) Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung
durch den Karteninhaber in H6he von maximal 50 Euro gemafR vorste-
hendem Absatz a) und ibernimmt alle Schaden, die durch nicht autori-
sierte Zahlungsvorgénge bis zum Eingang der Sperranzeige nach
Nummer 7.2 a) entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm
gemal Nummern 7.1 und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten nicht in betrligerischer Absicht, vorsétzlich oder grob fahrlas-
sig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragenden
Schadens durch die Sparkasse/Landesbank erfolgt nur, wenn der Kar-
teninhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft
darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.
e) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absét-
zen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse/Lan-
desbank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.
f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autori-
sierten Kartenverfigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder in betrliigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninha-
ber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn
— der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der Spar-
kasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuld-
haft nicht unverziglich mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber
hiervon Kenntnis erlangt hat oder

— der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesi-
chert auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerét aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgeréat mit digita-
ler Kreditkarte dient oder

— die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgeréat nicht geléscht
wurde, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen End-
gerat aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fur Schéaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der

Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf

den fur die Kreditkarte geltenden Verfigungsrahmen.

g) Hat die Sparkasse/Landesbank eine starke Kundenauthentifizierung im
Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht
verlangt oder hat der Zahlungsempfénger oder sein Zahlungsdienst-
leister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse/Landesbank nach
§ 55 ZAG zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet war, be-
stimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse/Lan-
desbank abweichend von den Abséatzen a) bis f) nach den Bestimmun-
gen in § 675v Absatz 4 des Birgerlichen Gesetzbuches. Eine starke
Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von
zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungsfaktoren (siehe
Nummer 2 dieser Bedingungen).

10.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahme-
dienst der Verlust oder Diebstahl der digitalen Kreditkarte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
der digitalen Kreditkarte oder der Authentifizierungselemente angezeigt
wurde, Gbernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach durch Karten-
verfigungen entstehenden Schéaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, trégt der Kartenin-
haber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehen-
den Schéaden.

11. Kiindigung

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Kre-
ditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren mit einer Frist
von mindestens zwei Monaten zu kundigen. Der Karteninhaber ist hierzu
jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist berechtigt. Die Spar-
kasse/Landesbank kann den Kreditkartenvertrag zur digitalen Kreditkarte
mit individualisierten Authentifizierungsverfahren fristlos kiindigen, wenn
ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Vertrages
auch unter angemessener Beriicksichtigung der Belange des Karteninha-
bers fur die Sparkasse/Landesbank nicht zumutbar ist. Ein solcher Grund
liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben tber
seine Vermdégensverhéltnisse gemacht hat oder eine wesentliche Ver-
schlechterung seiner Vermogensverhaltnisse eintritt oder einzutreten
droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem Kreditkar-
tenvertrag gegenuber der Sparkasse/Landesbank wesentlich gefahrdet
ist.

Seite 64 von 107

Mit Wirksamwerden der Kindigung darf der Karteninhaber die digitale
Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nicht mehr
nutzen.

12. Zahlungsverpflichtung der Sparkasse/Landesbank;
Reklamationen

Die Sparkasse/Landesbank ist gegentber den Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen vertraglich verpflichtet, die Betrdge, Uber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Kredit-
karte verfugt wurden, zu vergiten. Einwendungen und sonstige Bean-
standungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Ver-
tragsunternehmen, bei dem bargeldlos bezahlt worden ist, sind unmittel-
bar gegenliber diesem Unternehmen geltend zu machen. Gleiches gilt fur
Funktionsstérungen einer Bezahlplattform oder einer elektronischen
Geldborse (Wallet), in der die digitale Kreditkarte hinterlegt worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemdoglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann
sich der Karteninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” néher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen fur die digitale Sparkassen-Card

(Debitkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

Fassung Marz 2019

1. Anwendungsbereich

Die von der Sparkasse ausgegebene digitale Sparkassen-Card ist eine
Debitkarte (nachfolgend digitale Debitkarte genannt), die dem Kunden
digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgerat (Telekommunika-
tions-, Digital- oder IT-Geréat) zur Nutzung von mobilen Bezahlverfahren
bereitgestellt wird. Es gelten die ,Bedingungen fir die Sparkassen-Card
(Debitkarte)”, sofern in den ,Bedingungen fiur die digitale Sparkassen-
Card (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren® nichts
Abweichendes vereinbart ist. Diese Bedingungen regeln das Vertragsver-
héltnis zwischen der kartenausgebenden Sparkasse und dem Kontoinha-
ber. Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Kontoinhaber und Drit-
ten (z. B. Endgeratehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter von
Bezahlplattformen, in denen digitale Karten hinterlegt werden kdnnen)
bleiben unberihrt. Die vertragliche Leistung der Sparkasse betrifft nicht
die Funktionsféhigkeit oder den Betrieb des mobilen Endgerates oder von
Bezahlplattformen wie Apps fur digitale Geldbdrsen (Wallets), in denen
die digitale Debitkarte hinterlegt werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Karte mit individualisierten Authentifi-
zierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegeniiber der Sparkasse
authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das Verfahren, mit deren Hilfe
die Sparkasse die Identitédt des Karteninhabers oder die berechtigte Ver-
wendung der digitalen Debitkarte Uberprifen kann.

Dafiir werden als Authentifizierungselemente die digitale Debitkarte auf
dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzele-
ment) und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerab-
druck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des
mobilen Endgerétes (z. B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor
vereinbart. Die Eingabe der fir die digitale Debitkarte geltenden persoénli-
chen Geheimzahl (PIN) ist fur die Nutzung der Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren nicht vorgesehen.

3. Verwendungsmaoglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Debitkarte, soweit diese und die Ter-

minals entsprechend ausgestattet sind, fur folgende Zahlungsdienste

nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-
Terminals).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgédngen Uber das
Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-
Handel) im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem
girocard-Logo gekennzeichnet sind. Sofern der Karteninhaber die digi-
tale Debitkarte einer digitalen Geldbdrse (Wallet) hinzugefiigt hat,
kann die digitale Debitkarte an allen girocard-Terminals und im Online-
Handel eingesetzt werden, die an dem girocard-Logo und dem Akzep-
tanzzeichen der jeweiligen Bezahlanwendung zu erkennen sind.

c) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen sowie im Online-Handel im Rahmen
eines fremden Systems, soweit die digitale Debitkarte entsprechend
ausgestattet ist. Die Akzeptanz der digitalen Debitkarte im Rahmen
eines fremden Systems erfolgt unter dem fir das fremde System gel-
tenden Akzeptanzlogo.

Ergénzende Informationen erteilt die Sparkasse in den jeweiligen Nut-

zungshinweisen fir die digitale Sparkassen-Card mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren.

4. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Debitkarte durch Heranfiihren des mobilen
Endgeréates mit der digitalen Debitkarte an das Kontaktlos-Terminal bzw.
im Online-Handel durch Bestatigung der Bezahlanwendung erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfuhrung der Kar-
tenzahlung. Dazu ist zusétzlich die Verwendung der biometrischen Merk-
male des Karteninhabers oder Eingabe des Entsperrcodes des Gerats
jeweils mit auf dem mobilen Endgerat vorhandenen Funktionen erforder-
lich. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt. In der Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse
die fur die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezoge-
nen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Gbermittelt und speichert.
Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzah-
lung nicht mehr widerrufen.
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5. Finanzielle Nutzungsgrenze und Verfiigungsrahmen

a) Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner digitalen Debitkarte nur
im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingerdumten Kontoliber-
ziehung vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungs-
grenze bei seinen Verfligungen nicht einhalt, ist die Sparkasse berech-
tigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung
der digitalen Debitkarte entstehen. Die Buchung solcher Verfigungen
fuhrt zu einer geduldeten Kontoliberziehung.

b) Sofern die Nutzungsgrenze nicht vorher erreicht ist, darf der Kartenin-
haber Verfligungen mit seiner digitalen Debitkarte nur im Rahmen des
fur die Debitkarte vereinbarten Verfligungsrahmens vornehmen. Bei
jeder Nutzung wird geprift, ob der Verfugungsrahmen durch vorange-
gangene Verfigungen (mit der digitalen oder der physischen Debit-
karte) bereits ausgeschopft ist. Verfugungen, mit denen der Verfu-
gungsrahmen der digitalen Debitkarte Uberschritten wirde, kénnen
unabhangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum
Konto eingerdumten Kredit abgewiesen werden. Der Kontoinhaber
kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrah-
mens der Debitkarte und fur alle zu seinem Konto ausgegebenen
Debitkarten vereinbaren.

6. Sperre der digitalen Debitkarte mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren

a) Die Sparkasse darf die digitale Debitkarte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren sperren (z. B. durch Léschung), wenn sie
berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kundigen,
wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der indi-
vidualisierten Authentifizierungselemente des Karteninhabers oder der
digitalen Debitkarte dies rechtfertigen oder wenn der Verdacht einer
nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines Authentifi-
zierungselements oder der digitalen Debitkarte besteht. Dartiber wird
die Sparkasse den Karteninhaber unter Angabe der hierfir mafigebli-
chen Griinde moglichst vor, spéatestens jedoch unverziglich nach der
Sperre unterrichten. Die Angabe von Grinden darf unterbleiben, wenn
die Sparkasse hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoRen
wirde. Die Sparkasse wird die digitale Debitkarte entsperren oder eine
neue digitale Debitkarte bereitstellen, wenn die Griinde furr die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Kartenin-
haber unverzuglich.

b) Eine Sperre ausschlieRlich der digitalen Debitkarte bewirkt keine
Sperre der physischen Debitkarte. Eine Sperre der physischen Debit-
karte hat stets auch eine Sperre aller zugehorigen digitalen Debitkar-
ten zur Folge.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente
Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
seine fur die Nutzung der digitalen Debitkarte verwendeten biometrischen
Merkmale (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgeréat mit digitaler Debit-
karte und den Entsperrcode des mobilen Endgerates vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale
Debitkarte missbréuchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autori-
siert genutzt wird.
Dazu hat er Folgendes zu beachten:
a) Der Entsperrcode fiir das mobile Endgerat ist geheim zu halten. Er darf
insbesondere
— nicht miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden,
— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speiche-
rung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) und
— nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgerat mit digitaler
Debitkarte dient.
b) Das mobile Endgerat mit digitaler Debitkarte ist vor Missbrauch zu
schiitzen, insbesondere
— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
kénnen,
— ist daftr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobi-
len Endgerat gespeicherte digitale Debitkarte nicht nutzen kénnen,
— ist die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerat zu I6schen,
bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerat
aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung),
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— muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endge-
rates mit digitaler Debitkarte jeweils angebotenen Software-Updates
installieren,

— muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digi-
talen Debitkarte von der Sparkasse erhalten hat, diesen vor dem
unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninha-
bers, durfen auf einem mobilen Endgerat des Karteninhabers mit digi-
taler Debitkarte nur dann zur Autorisierung von Zahlungsauftragen ver-
wendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine biometrischen
Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf
dem mobilen Endgerat vorhandene biometrische Merkmale anderer
Personen sind vor der Speicherung der digitalen Debitkarte auf dem
mobilen Endgerat zu entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen End-
gerates mit digitaler Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Debitkarte fest,
so ist die Sparkasse unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige).
Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegentber
dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland
und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende L&ndervor-
wahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich,
wenn der Name der Sparkasse — mdglichst mit Bankleitzahl — und die
Kontonummer oder International Bank Account Number (IBAN) ange-
geben werden. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder
betrigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls unverzuglich eine Sperranzeige abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Debitkarte bei der Sparkasse bezie-
hungsweise gegenlber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht
der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonsti-
gen Funktionen auf dem mobilen Endgerét kann nur gegeniiber dem
jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen. Der Kontoinhaber hat
die Sparkasse unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefuihrten Kartenverfugung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Loschverfahren fiir das
mobile Endgerat oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflich-
tung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a)
dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgerates
hat keine Sperre der digitalen Debitkarte zur Folge.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Sparkasse

Die Sparkasse ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht geman
Nummer 4 erteilt hat,

— der vereinbarte Verfiigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze
nicht eingehalten ist oder

— die digitale Debitkarte gesperrt ist.

Hieriber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs

unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der
Verwendung der digitalen Debitkarte an Kontaktlos-Terminals bei Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die
Sparkasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Sparkasse ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den
Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto belastet,
bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese Verpflich-
tung ist unverzuglich, spéatestens jedoch bis zum Ende des Geschéftstags
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfilllen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Kartenverfi-
gung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen Behdorde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Ver-
pflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer

autorisierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autori-
sierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digita-
len Debitkarte an girocard-Terminals bei Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen oder im Online-Handel, kann der Kontoinhaber von
der Sparkasse die unverzigliche und ungekurzte Erstattung des Ver-
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fugungsbetrags insoweit verlangen, als die Kartenverfigung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet,
bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung befunden
hatte.

b) Der Kontoinhaber kann Uiber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fuhrung der autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt oder
seinem Konto belastet wurden.

c) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Sparkasse die Kartenverfigung auf Verlangen des Kar-
teninhabers nachvollziehen und ihn Giber das Ergebnis unterrichten.

9.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfilhrung einer autorisierten Karten-
verfigung kann der Kontoinhaber von der Sparkasse einen Schaden, der
nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei
dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz
der digitalen Debitkarte in einem Land auf3erhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraumes, beschrankt sich die Haftung der Sparkasse fir das Ver-
schulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle.
Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsédtzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500 Euro je Kartenverfuigung begrenzt. Diese betragsméRige Haf-
tungsbeschrankung gilt nicht
— flr nicht autorisierte Kartenverfligungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,
— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders tbernommen hat und
— fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kon-
toinhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
a) Anspriiche gegen die Sparkasse nach Nummern 9.1 bis 9.3 sind aus-
geschlossen, wenn der Kontoinhaber die Sparkasse nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dar-
Uber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der 13-
monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kontoinhaber
Uber die aus der Kartenverfugung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétes-
tens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 9.3 kann der Kontoin-
haber auch nach Ablauf der in Satz 1 genannten Frist geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war.
b) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Sparkasse sind ausgeschlos-
sen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen oder
— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefuhrt wurden.

10. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte

Kartenverfiigungen

10.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Debitkarte (z. B. durch Verlust
seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente,
werden ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder
werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfigungen im Rahmen der Verwendung
der digitalen Debitkarte an girocard-Terminals bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, dann haftet der
Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach
Absatz f) fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie fur Handeln in
betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

b) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn
— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den

Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchli-
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che Verwendung der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authenti-
fizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu
bemerken, oder

— der Verlust der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authentifizie-
rungselemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigstelle der Sparkasse oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkei-
ten der Sparkasse ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz f) fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie

fur Handeln in betrliigerischer Absicht bleibt unberthrt.

¢) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der digitalen Debitkarte auRerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums, tréagt der Kontoinhaber den aufgrund nicht
autorisierter Kartenverfigungen entstehenden Schaden nach Absatz
a) auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Kar-
teninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten
fahrldssig verletzt hat. Hat die Sparkasse durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Spar-
kasse fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertre-
tenden Mitverschuldens.

Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-
toinhaber in H6he von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz
a) und Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Zahlungs-
vorgange bis zum Eingang der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) ent-
standen sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemal Nummern 7.1
und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in betri-
gerischer Absicht, vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine
Ubernahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die
Sparkasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen
der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei
erstattet.

Q
R

e) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absét-
zen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht
die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autori-
sierten Kartenverfigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinha-
ber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn
— der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfigung der Spar-
kasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverzuglich mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber hiervon
Kenntnis erlangt hat oder

— der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesi-
chert auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerat aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgerat mit digita-
ler Debitkarte (z. B. Fingerabdrucksensor) dient oder

— die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerat nicht geléscht
wurde, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen End-
gerét aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der

Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf

den fir die Debitkarte geltenden Verfigungsrahmen.

g) Hat die Sparkasse eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des
§ 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt
oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese
nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse nach § 55 ZAG zur starken
Kundenauthentifizierung verpflichtet war, bestimmt sich die Haftung
des Karteninhabers und der Sparkasse abweichend von den Absatzen
a) bis f) nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des Biirgerlichen
Gesetzbuches. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbe-
sondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen
Authentifizierungsfaktoren (siehe Nummer 2 dieser Bedingungen).

10.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Ver-
lust oder Diebstahl der digitalen Debitkarte, die missbrauchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Debit-
karte oder der Authentifizierungselemente angezeigt wurde, Gbernimmt
die Sparkasse alle danach durch Kartenverfiigungen entstehenden
Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinha-
ber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehenden
Schaden.
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11. Kiindigung

Die Sparkasse ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Debitkarte mit indi-
vidualisierten Authentifizierungsverfahren mit einer Frist von mindestens
zwei Monaten zu kiindigen. Der Karteninhaber ist hierzu jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Im Ubrigen bleiben die Kiin-
digungsrechte nach Nummer 26 Absatz 1 AGB Sparkassen unberihrt.

12. Zahlungsverpflichtung der Sparkasse; Reklamationen

Die Sparkasse ist gegentiber den Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men vertraglich verpflichtet, die Betrage, Uber die unter Verwendung der
an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Debitkarte verfugt wurden,
zu verglten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Kartenin-
habers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bar-
geldlos bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentiber diesem Unterneh-
men geltend zu machen. Gleiches gilt fur Funktionsstérungen einer
Bezahlplattform oder einer elektronischen Geldbdrse (Wallet), in der die
digitale Debitkarte hinterlegt worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemdéglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kar-
teninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ néher bezeichne-
ten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen fur die Mastercard Basis/
Visa Basis (Debitkarte)

Fassung September 2021

1 Ausgabe der Karte

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene Mastercard Basis/Visa
Basis ist eine Debitkarte (nachfolgend Karte genannt). Die Karte kann als
physische Karte und zusétzlich als digitale Karte zur Speicherung auf
einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgerat)
ausgegeben werden. Diese Kundenbedingungen gelten fir beide Karten-
formen gleichermalen, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes
geregelt. Fir die digitale Karte gelten ergdnzend die Nutzungsvorausset-
zungen und Hinweise fir die digitale Karte.

2 Verwendungsmaglichkeiten und Leistungen

Der Karteninhaber kann die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebe-
nen Karten, soweit diese und die Akzeptanzstellen entsprechend ausge-
stattet sind, fiir folgende Zahlungsdienste nutzen:

Mit der Karte kann der Karteninhaber im Inland — und als weitere Dienst-
leistung auch im Ausland — im Mastercard-Verbund/Visa-Verbund bei
Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen
und zusétzlich im Rahmen des Bargeldservices an Geldautomaten Bar-
geldauszahlungen vornehmen, sofern sich ausreichendes Guthaben auf
dem Kartenkonto befindet.

Die Vertragsunternehmen und die Geldautomaten im Rahmen des Bar-
geldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der
Karte zu sehen sind. Soweit mit der Karte zusétzliche Leistungen (z. B.
Versicherungen) verbunden sind, wird der Karteninhaber hiertiber
gesondert informiert.

Zusétzlich wird die Sparkasse/Landesbank Gber Mastercard/Visa teilneh-
menden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine
Kartendaten hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Zif-
fern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen
(Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fur wiederkehrende Dienst-
leistungen und im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kar-
tendaten automatisch zu erméglichen.

3 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

3.1 Fur die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten Kassen
wird dem Karteninhaber fiir seine Karte eine persénliche Geheimzahl
(PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerkmal zur Verfiigung gestellt.

3.2 Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen,
an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN ein-
gegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénli-
che Geheimzahl dreimal hintereinander mit einer oder beiden Kartenfor-
men falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem
Fall mit seiner Sparkasse/Landesbank, méglichst mit der kontofihrenden
Stelle, in Verbindung setzen.

4 Aufladen und Entladen des Kartenguthabens/Verfiigungsrahmen

4.1 Das Aufladen des Kartenguthabens auf dem Kartenkonto ist mittels
Uberweisung oder Dauerauftrag méglich. Das Entladen des Kartengutha-
bens erfolgt durch die Nutzung der Karte wie unter Nummer 2 beschrie-
ben sowie durch Belastung von Entgelten, soweit nichts anderes verein-
bart ist. Dartiber hinaus kann vorhandenes Kartenguthaben auf das im
Kartenantrag angegebene Abrechnungskonto zuriickiiberwiesen werden.

4.2 Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seines zuvor auf
das Kartenkonto Gberwiesenen Kartenguthabens verwenden (Verfi-
gungsrahmen). Innerhalb dieses Rahmens gilt fur den Bargeldservice das
vereinbarte tégliche Verfugungslimit. Der Karteninhaber kann mit der
Sparkasse/Landesbank eine Anderung dieses Verfligungsrahmens
vereinbaren.

5 Autorisierung von Zahlungsauftragen

5.1 Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung

(Autorisierung) zur Ausfiihrung des Zahlungsauftrages.

Hierzu hat der Karteninhaber entweder

— an Geldautomaten die PIN einzugeben oder

— an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die PIN einzuge-
ben oder — soweit erforderlich — bei Vertragsunternehmen die Unter-
schrift zu leisten oder

— an automatisierten Kassen die kontaktlose Bezahlfunktion mit PIN zu
nutzen, indem die Karte vor das Empfangsgerat des Vertragshandlers
gehalten wird. Der kontaktlose Einsatz der Karte an automatisierten
Kassen kann bis maximal 50 Euro pro Bezahlvorgang ohne Eingabe
der PIN erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweili-
gen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe der PIN verlangt wird.
Soweit fur die Autorisierung zusétzlich eine PIN oder die Unterschrift
erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst mit deren Einsatz
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— oder bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen tber das Internet
gegenuber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten einzuge-
ben. Soweit dabei besondere Authentifizierungsverfahren gefordert
werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informationen tber die von der
Sparkasse/Landesbank unterstitzten Authentifizierungsverfahren und
Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschaftsrdumen der
Sparkasse/Landesbank verfligbar sowie auf deren Internetseiten ab-
rufbar.

— oder gegeniber Vertragsunternehmen ausnahmsweise anstelle der
Unterschrift die geforderten Kartendaten anzugeben (z. B. am Telefon).

5.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung ent-
halten, dass die Sparkasse/Landesbank die fur die Ausfihrung der Kar-
tenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers
verarbeitet, ibermittelt und speichert.

5.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Zah-
lungsauftrag nicht mehr widerrufen.

6 Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzuleh-

nen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung des Zahlungsauftrags nicht geman
Nummer 5.1 autorisiert hat,

— der fur den Zahlungsauftrag geltende Verfigungsrahmen nicht einge-
halten ist oder sich kein ausreichendes Guthaben auf dem Kartenkonto
befindet oder

— die Karte gesperrt ist.

Hieruber wird der Karteninhaber wéhrend des Bezahlvorgangs bzw. iber

das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

7 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, einen im Rahmen der finanziel-

len Nutzungsgrenze (Nummer 4) verfugbaren Geldbetrag auf dem Kar-

tenkonto des Karteninhabers zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist
und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse/Landesbank unbeschadet

sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nach-

dem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

8 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Sparkasse/Landesbank wird die bei der Nutzung der Karte entstande-
nen sofort félligen Forderungen der Vertragsunternehmen gegen den
Karteninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet,
der Sparkasse/Landesbank diese Forderungsbetrage zu erstatten. Ent-
sprechendes gilt fir im Rahmen des Bargeldservices entstandene
Forderungen.

9 Kartenabrechnung und Information des Karteninhabers iiber die
Zahlungsauftriage

Die Kartenabrechnung und Information tUber die mit der Karte ausgelts-
ten Zahlungsauftrage, die angefallenen Entgelte sowie die sonstigen
Umsétze im Zusammenhang mit der Karte erfolgt auf dem mit dem Kar-
teninhaber vereinbarten Weg (z. B. tber das elektronische Postfach, im
Online-Banking oder am Kontoauszugsdrucker) mindestens einmal im
Monat.

Die Kartenumséatze werden unmittelbar nach der Autorisierung durch den
Karteninhaber gemalk Nummer 5.1 dem Kartenkonto belastet und mit
dem auf dem Kartenkonto vorhandenen Kartenguthaben verrechnet.
Etwaige nicht vom Kartenguthaben gedeckten Kartenumsatze, und/oder
angefallenen Entgelte werden nach der Kartenabrechnung dem im Kar-
tenantrag vereinbarten Abrechnungskonto der Sparkasse/Landesbank
belastet bzw. im Falle eines bei einem Dirittinstitut gefihrten Kontos durch
Lastschrift eingezogen.

Wenn der Karteninhaber die Kartenabrechnung in der vereinbarten Weise
nicht innerhalb der vereinbarten Frist abgerufen hat, kann zeitnah eine
papierhafte Abrechnung erfolgen und dem Karteninhaber gegen Portoer-
satz zugesandt werden.

Der Karteninhaber hat die Kartenabrechnung unverztglich auf nicht auto-
risierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Zahlungsauftrage zu Gberpriifen.

10 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

10.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat die physische Karte nach Erhalt unverzuglich auf
dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.
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10.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

10.2.1 Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu ver-
hindern, dass sie abhanden kommt und missbrauchlich verwendet wird
(z. B. um Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur
Sperre zu tatigen). Sie darf insbesondere auch nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

10.2.2 Soweit technisch moglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu
seinem mobilen Endgerét, auf dem die digitale Karte gespeichert ist, mit
einer fur das mobile Endgerat bestimmten personlichen Geheimzahl
(Endgerate-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B. durch Fingerab-
druck) sichern.

10.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der
physischen Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in dem mobilen
Endgerét gespeichert werden, das fur die Nutzung der digitalen Karte
erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit der Karte aufbe-
wahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der
Karte bzw. des mobilen Endgeréts, auf dem die digitale Karte gespeichert
ist, kommt, hat die Méglichkeit, zusammen mit der PIN und der Karte
missbrauchliche Kartenverfigungen zu tatigen (z. B. Geld am Geldauto-
maten abzuheben).

Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das
mobile Endgerét durch eine vom Karteninhaber wahlbare Endgerate-PIN
abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des
Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fir die Nutzung der Karte
erforderlich ist.

10.4 Anzeige-, Priifungs- und Unterrichtungspflichten des
Karteninhabers

10.4.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte
oder des mobilen Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der Karte, Karten-
daten oder PIN fest, hat er die Sparkasse/Landesbank unverzlglich zu
unterrichten (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber
auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon:
116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abwei-
chende Landervorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverztglich bei
der Polizei anzuzeigen.

10.4.2 Durch die Sperre der digitalen Karte bei der Sparkasse/Landes-
bank bzw. gegeniliber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der
Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen
Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem jeweili-
gen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

10.4.3 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren geman
Nummer 5.1 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstim-
mung der zur Authentifizierung Ubermittelten Transaktionsdaten (z. B.
Zahlbetrag, Datum) mit den fur in Transaktion vorgesehenen Daten abzu-
gleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzu-
brechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Spar-
kasse/Landesbank anzuzeigen.

11 Reklamationen und Beanstandungen

Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbank unverziiglich nach
Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Karten-
verflgung zu unterrichten.

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhéltnis zwi-
schen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind unmittel-
bar zwischen diesen zu kléren; sie bertihren nicht die Zahlungsverpflich-
tung des Karteninhabers. Die Rechte des Karteninhabers nach Num-
mer 15 dieser Bedingungen bleiben unberihrt.

12 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

12.1.1 Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm

gestohlen, kommen sie ihm in sonstiger Weise abhanden oder werden

diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer

nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Vertrags-
unternehmen

— Nutzung der Karte bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen tiber
das Internet,

haftet der Karteninhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-

zeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Die Haftung

nach Nummer 12.1.5 fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Han-

deln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

12.1.2 Der Karteninhaber haftet nicht nach Nummer 12.1.1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
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Verwendung der Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu
bemerken, oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigstelle/Zweigniederlassung der Sparkasse/Landesbank oder eine
sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse/Landesbank ausgela-
gert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Nummer 12.1.5
fur Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit sowie fur Handeln in betriigeri-
scher Absicht bleibt unberihrt.

12.1.3 Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung
des Karteninhabers in Héhe von 50 Euro gemaR Nummer 12.1.1 und
Ubernimmt alle Schaden, die durch die nicht autorisierte Kartenverfligung
bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Kartenin-
haber seine ihm obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaf
Nummern 10.1 bis 10.4 nicht in betrligerischer Absicht, vorsatzlich oder
grob fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu
tragenden Schadens erfolgt nur, wenn der Karteninhaber die Vorausset-
zungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der
Polizei erstattet.

12.1.4 Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
Nummer 12.1.1 verpflichtet, wenn er die Sperranzeige nicht abgeben
konnte, weil die Sparkasse/Landesbank nicht die Méglichkeit zur Entge-
gennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.

12.1.5 Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kar-

tenverfiigung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach

diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrléssig verletzt oder in

betruigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kar-

teninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfigung der
Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kennt-
nis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt oder
zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat,

— die personliche Geheimzahl auf dem mobilen Endgeréat speichert oder

— die persénliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und
der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums verursacht werden,

fur den der Verfigungsrahmen gilt, beschrénkt sich jeweils auf den fir die

Karte vereinbarten monatlichen Verfliigungsrahmen.

Far Schaden im Rahmen des Bargeldservices haftet der Karteninhaber

pro Kalendertag maximal in Héhe des vereinbarten téaglichen Verfiigungs-

limits, jedoch begrenzt auf den monatlichen Verfligungsrahmen.

12.1.6 Hat die Sparkasse/Landesbank durch eine Verletzung ihrer Pflich-
ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fur den entstan-
denen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

12.1.7 Hat die Sparkasse/Landesbank beim Einsatz der Karte eine starke
Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder
sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse/
Landesbank nach § 55 ZAG gesetzlich zur starken Kundenauthentifizie-
rung verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und
der Sparkasse/Landesbank abweichend von den Nummern 12.1.1 bis
12.1.6 nach § 675v Abs. 4 des Burgerlichen Gesetzbuches.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahme-
dienst der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbréuchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN
angezeigt wurde, Ubernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach
durch Kartenverfigungen entstehenden Schéaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kartenin-
haber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung hat die Sparkasse/Lan-
desbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflichtet, dem Kartenin-
haber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Abrech-
nungskonto belastet, wird die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf
den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Kartenverfigung befunden hatte. Die Verpflichtung ist unver-
zuglich, spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal Preis- und
Leistungsverzeichnis zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Sparkasse/Landesbank angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung nicht
autorisiert ist, oder die Sparkasse/Landesbank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/Landesbank einer zustandigen
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Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat sie ihre Verpflich-
tung aus Satz 3 unverziglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt.

13.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

13.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der Spar-
kasse/Landesbank die unverzigliche und ungekurzte Erstattung des Kar-
tenverfiigungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Kartenkonto belastet,
bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden
hatte.

13.2.2 Der Karteninhaber kann Glber Nummer 13.2.1 hinaus von der Spar-
kasse/Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

13.2.3 Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfiigung auf
Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn tGber das Ergebnis
unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer

nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-

verfigung kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen

Schaden, der nicht bereits von Nummer 13.1 oder 13.2 erfasst ist, ersetzt

verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die Pflichtver-

letzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank hat hierbei ein

Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie

eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche

Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninha-

ber vorgegeben hat.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung

des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des

Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Kar-

teninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach Nummer

13.3 ist auf 12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmaRige

Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fur nicht autorisierte Kartenverfigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,

— fur Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders tibernommen
hat, und

— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Der Karteninhaber kann Anspriiche und Einwendungen nach Nummer
13.1 bis 13.3 nicht mehr geltend machen, wenn er diese nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung auf dem Abrechnungs-
konto gegeniber der Sparkasse/Landesbank angezeigt hat.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse/Lan-
desbank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfiigung resultie-
rende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung Uber die Kartenabrechnung mafgeblich.
Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 13.1 bis 13.3 kann der Kar-
teninhaber auch nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(2) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank
sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
vermieden werden kénnen, oder
— von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefuhrt wurden.

14 Sperre und Einziehung der Karte durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank darf die Karte sperren und den Einzug der

Karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen bzw. die Léschung der digi-

talen Karte verlangen oder selbst veranlassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Kartenvertrag bzw. die Nutzung der digitalen
Karte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
der Karte besteht.
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Dartiber wird die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber unter
Angabe der hierfur mafRgeblichen Griinde mdéglichst vor, spatestens
jedoch unverziglich nach der Sperre oder Léschung unterrichten. Die
Sparkasse/Landesbank wird die Karte entsperren oder diese durch eine
neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr gegeben
sind. Auch hiertber unterrichtet sie den Karteninhaber unverztglich.

15 Anspruch des Karteninhabers bei einer von dem Vertragsunter-

nehmen ausgeldsten autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten

Kartenverfugung hat der Karteninhaber einen Anspruch auf Erstattung

des belasteten Zahlungsbetrags, wenn

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber ent-
sprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen
des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls
héatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch
zusammenhangende Grinde bleiben auRer Betracht, wenn der verein-
barte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegenuber der Sparkasse/Landesbank die

Sachumsténde darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch

begriindet.

Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen,

wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des Aus-

weises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Karten-

abrechnung gegeniber der Sparkasse/Landesbank geltend macht.

16 Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt Eigentum der Sparkasse/Landesbank. Sie ist nicht Gber-
tragbar. Die Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum
gultig.

Mit Aushéndigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit
der Karte ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt, die alte Karte zurtick-
zuverlangen bzw. die Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder
selbst zu veranlassen. Endet die Nutzungsberechtigung der Karte in den
ausgegebenen Kartenformen frither (z. B. durch Kiindigung des Karten-
vertrages), hat der Karteninhaber die Karte unverztglich an die Spar-
kasse/Landesbank zuriickzugeben bzw die digitale Karte zu I6schen.

17 Fremdwédhrungsumrechnung
Bei Zahlungsauftragen in Fremdwéahrung erfolgt die Umrechnung gemaf
den im Preis- und Leistungsverzeichnis enthaltenen Regelungen.

18 Entgelte und deren Anderung

18.1 Die vom Karteninhaber gegeniiber der Sparkasse/Landesbank
geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Sparkasse/Landesbank.

Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwende-
ten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte ist die Sparkasse/Landes-
bank berechtigt, dem Karteninhaber im Rahmen des § 6751 Absatz 1 des
Birgerlichen Gesetzbuches das im Preis- und Leistungsverzeichnis der
Sparkasse/Landesbank ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der
Karteninhaber die Umsténde, die zum Ersatz der Karte geftihrt haben, zu
vertreten hat und die Sparkasse/Landesbank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarte verpflichtet ist.

Wenn dariber hinaus Entgelte fir den Einsatz einer Karte in anderen
Féllen durch die Sparkasse/Landesbank erhoben werden, ergeben sich
diese aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/
Landesbank.

18.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Karteninhaber mit der Sparkasse/Landesbank im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg (z. B.
das Elektronische Postfach) vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die von der Sparkasse/Landesbank
angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber
diese annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Karteninha-
bers gerichtet ist, kann die Sparkasse/Landesbank mit dem Karteninha-
ber nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den Zah-
lungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17
Abs. 6 AGB-Sparkassen. Bei Entgelten und deren Anderung fiir Kartenin-
habern, die nicht Verbraucher sind verbleibt es bei der Regelung in
Nummer 17 Absatz 2 AGB-Sparkassen.

19 Anderung der Bedingungen

19.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Sparkasse/Landes-
bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommu-
nikationsweg (z. B. das Elektronische Postfach) vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
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19.2 Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Sparkasse/Landesbank angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese annimmt, gegebenenfalls im
Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

19.3 Annahme durch den Karteninhaber im Wege der

Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des Ande-

rungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(1) das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank erfolgt, um die

Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten

Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser

Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar gel-
tender Rechtsvorschriften der Europédischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die Sparkasse/Lan-
desbank zusténdigen nationalen oder internationalen Behérde (z. B.
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européi-
schen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflich-
tungen der Sparkasse/Landesbank in Einklang zu bringen ist

und

(2) der Karteninhaber das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank

nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der

Anderungen abgelehnt hat.

Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber im Anderungsange-

bot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

19.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen dieser Regelungen in Ziff. 19 oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Ent-
gelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse/Landesbank
verschieben wirden.

In diesen Féllen wird die Sparkasse/Landesbank die Zustimmung des

Karteninhabers zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

19.5 Kiindigungsrecht des Karteninhabers bei der
Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse/Landesbank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch,
kann der Karteninhaber diese Geschéaftsbeziehung vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Sparkasse/
Landesbank in ihnrem Angebot besonders hinweisen.

20 Kiindigung

Sowohl der Kartenvertrag als auch die Nutzung der digitalen Karte alleine
kann vom Karteninhaber jederzeit, von der Sparkasse/Landesbank mit
einer Frist von zwei Monaten, jeweils zum Monatsende, gekundigt
werden.

Die Sparkasse/Landesbank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Karten-
vertrages auch unter angemessener Bericksichtigung der berechtigten
Belange des Karteninhabers fiir die Sparkasse/Landesbank unzumutbar
ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber
unrichtige Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat oder eine
wesentliche Verschlechterung seiner Vermégenslage eintritt oder einzu-
treten droht und dadurch die Erfullung der Verbindlichkeiten aus dem Kar-
tenvertrag gegenuliber der Sparkasse/Landesbank wesentlich gefahrdet
ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kartenvertrages darf die Karte
bzw. bei alleiniger Kiindigung der Nutzung der digitalen Karte darf die
digitale Karte nicht mehr benutzt werden.
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21 Einschaltung Dritter

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, sich im Rahmen des Karten-
vertrages zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen und zur
Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter
zu bedienen.

22 Besondere Regelungen fiir minderjéhrige Karteninhaber

22.1Bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres des Karteninhabers
werden kalendermonatlich nur Verfiigungen bis zu einem Gesamtbetrag
von 500 Euro zugelassen.

Wird dieser Betrag durch eine Kartenverfligung tiberschritten, wird die
Kartenverfiigung insgesamt abgelehnt. Hiertiber wird der minderjahrige
Karteninhaber Uber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird,
unterrichtet.

22.2 Etwaige nicht vom Kartenguthaben abgedeckte Kartenverfliigungen
und/oder Entgelte werden dem im Kartenantrag angegebenen Abrech-
nungskonto belastet.

23 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann
sich der Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis ndher
bezeichnete(n) Streitschlichtungsstelle(n) wenden.
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1 Ausgabe der Kreditkarte

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene Mastercard/Visa Card
ist eine Kreditkarte (nachfolgend Kreditkarte genannt). Die Kreditkarte
kann als physische Karte und zusétzlich als digitale Karte zur Speiche-
rung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles
Endgerat) ausgegeben werden. Diese Kundenbedingungen gelten fir
beide Kartenformen gleichermalen, es sei denn, es ist ausdriicklich
etwas anderes geregelt. Fur die digitale Kreditkarte gelten ergénzend die
Nutzungsvoraussetzungen und Hinweise fir die digitale Kreditkarte.

2 Verwendungsmaglichkeiten und Leistungen

Der Karteninhaber kann die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebe-
nen Kreditkarten, soweit diese und die Akzeptanzstellen entsprechend
ausgestattet sind, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

Mit der Kreditkarte kann der Karteninhaber (Haupt- oder Zusatzkartenin-
haber) im Inland — und als weitere Dienstleistung auch im Ausland — im
Mastercard-Verbund/Visa-Verbund bei Vertragsunternehmen Waren und
Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und zusétzlich im Rahmen des Bar-
geldservices an Geldautomaten Bargeldauszahlungen vornehmen.

Die Vertragsunternehmen und die Geldautomaten im Rahmen des Bar-
geldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der
Kreditkarte zu sehen sind. Soweit mit der Kreditkarte zusétzliche Leistun-
gen (z. B. Versicherungen) verbunden sind, wird der Karteninhaber hier-
Uber gesondert informiert.

Zusétzlich wird die Sparkasse/Landesbank tGiber Mastercard/Visa teilneh-
menden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine
Kreditkartendaten hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier
Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen
(Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir wiederkehrende Dienst-
leistungen und im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kar-
tendaten automatisch zu ermdéglichen.

3 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

3.1 Fur die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten Kassen
wird dem Karteninhaber fiir seine Kreditkarte eine personliche Geheim-
zahl (PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerkmal zur Verfligung gestelit.

3.2 Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten
Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Kredit-
karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden,
wenn die persénliche Geheimzahl dreimal hintereinander mit einer oder
beiden Kartenformen falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte
sich in diesem Fall mit seiner Sparkasse/Landesbank, méglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

4 Verfliigungsrahmen

Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des vereinbarten
monatlichen Verfliigungsrahmens nutzen. Innerhalb dieses Rahmens gilt
fur den Bargeldservice das vereinbarte tagliche Verfugungslimit.

Der Karteninhaber kann mit der Sparkasse/Landesbank eine Anderung
des Verfugungsrahmens oder des téaglichen Verfugungslimits vereinbaren.

5 Autorisierung von Zahlungsauftragen

5.1 Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karteninhaber die Zustim-

mung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des Zahlungsauftrages.

Hierzu hat der Karteninhaber entweder

— an Geldautomaten die PIN einzugeben oder

— an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die PIN einzuge-
ben oder — soweit erforderlich — bei Vertragsunternehmen die Unter-
schrift zu leisten oder

— an automatisierten Kassen die kontaktlose Bezahlfunktion mit PIN zu
nutzen, indem die Kreditkarte vor das Empfangsgerat des Vertrags-
handlers gehalten wird. Der kontaktlose Einsatz der Kreditkarte an
automatisierten Kassen kann bis maximal 50 Euro pro Bezahlvorgang
ohne Eingabe der PIN erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen
fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe der PIN ver-
langt wird. Soweit flir die Autorisierung zusétzlich eine PIN oder die
Unterschrift erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst mit deren
Einsatz.

— oder bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen tber das Internet
gegeniber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten einzu-
geben. Soweit dabei besondere Authentifizierungsverfahren gefordert
werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informationen Uber die von der
Sparkasse/Landesbank unterstiitzten Authentifizierungsverfahren und
Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschéaftsrdumen der
Sparkasse/Landesbank verfugbar sowie auf deren Internetseiten ab-
rufbar.
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— oder gegeniiber Vertragsunternehmen ausnahmsweise anstelle der
Unterschrift die geforderten Kartendaten anzugeben (z. B. am Telefon).

5.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung ent-
halten, dass die Sparkasse/Landesbank die fur die Ausfiihrung der Kar-
tenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers
verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

5.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Zah-
lungsauftrag nicht mehr widerrufen.

6 Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzuleh-

nen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung des Zahlungsauftrags nicht gemaf
Nummer 5.1 erteilt hat,

— der fur den Zahlungsauftrag geltende Verfigungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten wurde oder

— die Kreditkarte gesperrt ist.

Hieruber wird der Karteninhaber wahrend des Bezahlvorgangs bzw. iber

das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

7 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, einen im Rahmen der finanziel-

len Nutzungsgrenze (Nummer 4) verfugbaren Geldbetrag auf dem Kredit-

kartenkonto des Karteninhabers zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgelst worden ist
und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse/Landesbank unbeschadet

sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nach-

dem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

8 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Sparkasse/Landesbank wird die bei der Nutzung der Kreditkarte ent-
standenen sofort falligen Forderungen der Vertragsunternehmen gegen
den Karteninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflich-
tet, der Sparkasse/Landesbank diese Forderungsbetrége zu erstatten.
Entsprechendes gilt fir im Rahmen des Bargeldservices entstandene
Forderungen.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze bei seinen
Zahlungsauftrédgen nicht einhalt, ist die Sparkasse/Landesbank berech-
tigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der
Kreditkarte entstehen.

9 Kreditkartenabrechnung

Die Kreditkartenabrechnung uber die mit der Kreditkarte ausgel6sten
Zahlungsauftrége, die angefallenen Entgelte sowie die sonstigen
Umsatze im Zusammenhang mit der Kreditkarte erfolgt in der mit dem
Karteninhaber vereinbarten Weise (z. B. Abrechnung liber das elektroni-
sche Postfach, im Online-Banking oder am Kontoauszugsdrucker) einmal
im Monat kostenlos zum vereinbarten Abrechnungsstichtag. Mit erteilter
Kreditkartenabrechnung wird der darin ausgewiesene Forderungsbetrag
sofort fallig. Dieser Betrag wird zeitnah dem vom Karteninhaber angege-
benen Zahlungskonto (Abrechnungskonto) in unserem Hause belastet
bzw. im Falle eines bei einem Drittinstitut gefiihrten Kontos von diesem
durch Lastschrift eingezogen.

Wenn der Karteninhaber die Abrechnung in der vereinbarten Weise nicht
innerhalb der vereinbarten Frist abgerufen hat, kann zeitnah eine papier-
hafte Abrechnung erfolgen und dem Karteninhaber gegen Portoersatz
zugesandt werden.

Der Karteninhaber hat die Kreditkartenabrechnung unverzuglich auf nicht
autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Kartenverfugungen zu tberprifen.

10 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

10.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die physische Kreditkarte nach Erhalt unverziiglich
auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

10.2 Sorgfiltige Aufbewahrung und Sicherung der Kreditkarte

10.2.1 Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu
verhindern, dass sie abhanden kommt und missbrauchlich verwendet
wird (z. B. um Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur
Sperre zu tatigen). Sie darf insbesondere auch nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

10.2.2 Soweit technisch méglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu
seinem mobilen Endgerat, auf dem die digitale Kreditkarte gespeichert ist,
mit einer fir das mobile Endgerét bestimmten persénlichen Geheimzahl
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(Endgerate-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B. durch Fingerab-
druck) sichern.

10.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der
physischen Kreditkarte vermerkt, bei einer digitalen Kreditkarte nicht in
dem mobilen Endgerat gespeichert werden, das fir die Nutzung der digi-
talen Kreditkarte erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit
der Kreditkarte aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt
und in den Besitz der Kreditkarte bzw. des mobilen Endgeréts, auf dem
die digitale Kreditkarte gespeichert ist, kommt, hat die Méglichkeit,
zusammen mit der PIN und der Kreditkarte missbrauchliche Kartenverfu-
gungen zu tatigen (z. B. Geld am Geldautomaten abzuheben).

Sofern der Karteninhaber eine digitale Kreditkarte nutzt und der Zugriff
auf das mobile Endgeréat durch eine vom Karteninhaber wahlbare Endge-
rate-PIN abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absiche-
rung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fur die Nutzung der
Kreditkarte erforderlich ist.

10.4 Anzeige-, Priifungs- und Unterrichtungspflichten des
Karteninhabers

10.4.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kredit-
karte oder des mobilen Endgerats mit digitaler Kreditkarte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der
Kreditkarte, Kartendaten oder PIN fest, hat er die Sparkasse/Landesbank
unverziglich zu unterrichten (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der
Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahme-
dienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Aus-
land [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei
der Polizei anzuzeigen.

10.4.2 Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Sparkasse/Lan-
desbank bzw. gegenuber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht
der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen
Funktionen auf dem mobilen Endgeréat kann nur gegentiber dem jeweili-
gen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

10.4.3 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren geman
Nummer 5.1 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstim-
mung der zur Authentifizierung Ubermittelten Transaktionsdaten (z. B.
Zahlbetrag, Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion
abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der
Sparkasse/Landesbank anzuzeigen.

11 Reklamationen und Beanstandungen

Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbank unverziiglich nach
Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Karten-
verfiigung zu unterrichten.

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhéltnis zwi-
schen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind unmittel-
bar zwischen diesen zu kléren; sie bertihren nicht die Zahlungsverpflich-
tung des Karteninhabers. Die Rechte des Karteninhabers nach Nummer
15 dieser Bedingungen bleiben unberihrt.

12 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

12.1.1 Verliert der Karteninhaber seine Kreditkarte oder PIN, werden sie

ihm gestohlen, kommen sie ihm in sonstiger Weise abhanden oder wer-

den diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu

einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Kreditkarte an automatisierten Kassen von Vertrags-
unternehmen,

— Nutzung der Kreditkarte bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen
Uber das Internet,

haftet der Karteninhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-

zeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Die Haftung

nach Nummer 12.1.5 fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit sowie fiir Han-

deln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

12.1.2 Der Karteninhaber haftet nicht nach Nummer 12.1.1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Kreditkarte vor der nicht autorisierten Kartenverfi-
gung zu bemerken, oder

— der Verlust der Kreditkarte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigstelle/Zweigniederlassung der Sparkasse/Landesbank oder
eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse/Landesbank
ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Nummer
12.1.5 fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betri-
gerischer Absicht bleibt unberihrt.

12.1.3 Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung
der Karteninhaber in Héhe von 50 Euro gemaR Nummer 12.1.1 und Uber-
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nimmt alle Schaden, die durch die nicht autorisierte Kartenverfiigung bis
zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber
seine ihm obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaf Num-
mern 10.1 bis 10.4 nicht in betrligerischer Absicht, vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tra-
genden Schadens erfolgt nur, wenn der Karteninhaber die Voraussetzun-
gen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei
erstattet.

12.1.4Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
Nummer 12.1.1 verpflichtet, wenn er die Sperranzeige nicht abgeben
konnte, weil die Sparkasse/Landesbank nicht die M&glichkeit zur Entge-
gennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.

12.1.5 Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kar-

tenverfiigung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach

diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in

betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kar-

teninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfigung der
Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kennt-
nis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen Kreditkarte vermerkt
oder zusammen mit der physischen Kreditkarte verwahrt hat,

— die persénliche Geheimzahl auf dem mobilen Endgeréat gespeichert hat
oder

— die persénliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und
der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums verursacht werden,

fur den der Verfigungsrahmen gilt, beschrénkt sich jeweils auf den fir die

Kreditkarte vereinbarten monatlichen Verfligungsrahmen.

Far Schaden im Rahmen des Bargeldservices haftet der Karteninhaber

pro Kalendertag maximal in Héhe des vereinbarten téaglichen Verfiigungs-

limits, jedoch begrenzt auf den monatlichen Verfligungsrahmen.

12.1.6 Hat die Sparkasse/Landesbank durch eine Verletzung ihrer Pflich-
ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fur den entstan-
denen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

12.1.7 Hat die Sparkasse/Landesbank beim Einsatz der Kreditkarte eine
starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsemp-
fanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die
Sparkasse/Landesbank nach § 55 ZAG gesetzlich zur starken Kunden-
authentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung des Kartenin-
habers und der Sparkasse/Landesbank abweichend von den Nummern
12.1.1 bis 12.1.6 nach § 675v Absatz 4 des Birgerlichen Gesetzbuches.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahme-
dienst der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder
PIN angezeigt wurde, tbernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach
durch Kartenverfigungen entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kartenin-
haber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Karteninhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfugung hat die Sparkasse/Lan-
desbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflichtet, dem Kartenin-
haber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Abrech-
nungskonto belastet, wird die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf
den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Kartenverfugung befunden hétte. Diese Verpflichtungen sind
unverzuglich, spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags gemal Preis-
und Leistungsverzeichnis zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Sparkasse/Landesbank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung
nicht autorisiert ist oder die Sparkasse/Landesbank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/Landesbank einer
zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
sie ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

13.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

13.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der Spar-
kasse/Landesbank die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Kar-
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tenverfugungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto
belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung
befunden hétte.

13.2.2 Der Karteninhaber kann Gber Nummer 13.2.1 hinaus von der Spar-
kasse/Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

13.2.3 Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft aus-
gefuihrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfiigung auf Verlan-
gen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unter-
richten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer

nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-

verflgung kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen

Schaden, der nicht bereits von Nummer 13.1 oder 13.2 erfasst ist, ersetzt

verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die Pflichtver-

letzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank hat hierbei ein

Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie

eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche

Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninha-

ber vorgegeben hat.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung

des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des

Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Kar-

teninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach Nummer

13.3 ist auf 12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmaRige

Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fur nicht autorisierte Kartenverfigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,

— fur Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders Gibernommen
hat, und

— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.

13.4 Einwendungsausschluss
(1) Der Karteninhaber kann Anspriiche und Einwendungen nach Nummer
13.1 bis 13.3 nicht mehr geltend machen, wenn er diese nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung auf dem Abrechnungs-
konto gegenuber der Sparkasse/Landesbank angezeigt hat.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse/Lan-
desbank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfiigung resultie-
rende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung Uber die Kreditkartenabrechnung mafRgeblich.
Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 13.1 bis 13.3 kann der Kar-
teninhaber auch nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(2) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank
sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
vermieden werden kénnen, oder
— von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefiihrt wurden.

14 Sperre und Einziehung der Kreditkarte durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank darf die Kreditkarte sperren und den Einzug

der Kreditkarte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen bzw. die Loschung

der digitalen Kreditkarte verlangen oder selbst veranlassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag bzw. die Nutzung der digita-
len Kreditkarte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kreditkarte
dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
der Kreditkarte besteht.

Dartiber wird die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber unter

Angabe der hierfir maRgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens

jedoch unverziglich nach der Sperre oder Léschung unterrichten. Die

Sparkasse/Landesbank wird die Kreditkarte entsperren oder diese durch

eine neue Kreditkarte ersetzen, wenn die Griinde fir die Sperre oder

Léschung nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den

Karteninhaber unverziglich.

15 Anspruch des Karteninhabers bei einer von dem Vertragsunter-
nehmen ausgeldsten autorisierten Kartenverfiigung
Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgel®sten autorisierten
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Kartenverfigung hat der Karteninhaber einen Anspruch auf Erstattung

des belasteten Zahlungsbetrags, wenn

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber ent-
sprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen
des Kreditkartenvertrages und den jeweiligen Umsténden des Einzel-
falls hatte erwarten kénnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch
zusammenhangende Griinde bleiben auler Betracht, wenn der verein-
barte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegenuber der Sparkasse/Landesbank die

Sachumstande darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch

begriindet.

Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen,

wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des Aus-

weises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Kredit-

kartenabrechnung gegeniber der Sparkasse/Landesbank geltend macht.

16 Riickgabe der Kreditkarte

Die Kreditkarte bleibt Eigentum der Sparkasse/Landesbank. Sie ist nicht
Ubertragbar. Die Kreditkarte ist nur fiir den angegebenen Zeitraum gliltig.
Mit Aushéndigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit
der Kreditkarte ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt, die alte Kredit-
karte zuriickzuverlangen bzw. die L6schung der digitalen Kreditkarte zu
verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Nutzungsberechtigung
der Kreditkarte in den ausgegebenen Kartenformen friiher (z. B. durch
Kindigung des Kreditkartenvertrages), hat der Karteninhaber die Kredit-
karte unverzuglich an die Sparkasse/Landesbank zuriickzugeben bzw.
die digitale Kreditkarte zu I6schen.

17 Fremdwéahrungsumrechnung
Bei Zahlungsauftragen in Fremdwéahrung erfolgt die Umrechnung gemaf
den im Preis- und Leistungsverzeichnis enthaltenen Regelungen.

18 Entgelte und deren Anderung

18.1 Die vom Karteninhaber gegeniber der Sparkasse/Landesbank
geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Sparkasse/Landesbank.

Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwende-
ten oder sonst nicht autorisiert genutzten Kreditkarte ist die Sparkasse/
Landesbank berechtigt, dem Karteninhaber im Rahmen des § 675I
Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuches das im Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Sparkasse/Landesbank ausgewiesene Entgelt zu berech-
nen, sofern der Karteninhaber die Umsténde, die zum Ersatz der Kredit-
karte gefuihrt haben, zu vertreten hat und die Sparkasse/Landesbank
nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist. Wenn dartber
hinaus Entgelte fur den Ersatz einer Kreditkarte in anderen Féllen durch
die Sparkasse/Landesbank erhoben werden, ergeben sich diese aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landesbank.

18.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Karteninhaber mit der Sparkasse/Landesbank im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg (z. B.
das Elektronische Postfach) vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die von der Sparkasse/Landesbank
angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber
diese annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Karteninha-
bers gerichtet ist, kann die Sparkasse/Landesbank mit dem Karteninha-
ber nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den Zah-
lungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17
Abs. 6 AGB-Sparkassen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Karteninhaber, die nicht Verbrau-
cher sind, verbleibt es bei der Regelung in Nummer 17 Absatz 2 AGB
Sparkassen.

19 Anderung der Bedingungen

19.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Sparkasse/Landes-
bank einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

19.2 Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Sparkasse/Landesbank angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese annimmt, gegebenenfalls im
Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

19.3 Annahme durch den Karteninhaber im Wege der
Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des Ande-
rungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(1) das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank erfolgt, um die
Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten
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Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser

Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar gel-
tender Rechtsvorschriften der Europédischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fur die Sparkasse/Lan-
desbank zustandigen nationalen oder internationalen Behérde (z. B.
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européi-
schen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflich-
tungen der Sparkasse/Landesbank in Einklang zu bringen ist

und

(2) der Karteninhaber das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank

nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der

Anderungen abgelehnt hat.

Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber im Anderungsange-

bot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

19.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen dieser Regelungen in Ziff. 19 oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das vereinbarte Ent-
gelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse/Landesbank
verschieben wirden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse/Landesbank die Zustimmung des

Karteninhabers zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

19.5 Kiindigungsrecht des Karteninhabers bei der
Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse/Landesbank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch,
kann der Karteninhaber diese Geschéaftsbeziehung vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kuindigungsrecht wird ihn die Sparkasse/
Landesbank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

20 Kiindigung

Sowohl der Kreditkartenvertrag als auch die Nutzung der digitalen Kredit-
karte alleine kann vom Karteninhaber jederzeit, von der Sparkasse/Lan-
desbank mit einer Frist von mindestens zwei Monaten, jeweils zum
Monatsende, gekundigt werden.

Die Sparkasse/Landesbank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiindi-
gen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des
Kreditkartenvertrages auch unter angemessener Beriicksichtigung der
berechtigten Belange des Karteninhabers fiur die Sparkasse/Landesbank
unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kar-
teninhaber unrichtige Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat
oder eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt
oder einzutreten droht und dadurch die Erflllung der Verbindlichkeiten
aus dem Kreditkartenvertrag gegentiber der Sparkasse/Landesbank
wesentlich gefahrdet ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kreditkartenvertrages darf die
Kreditkarte bzw. bei alleiniger Kiindigung der Nutzung der digitalen Kre-
ditkarte darf die digitale Kreditkarte nicht mehr benutzt werden.

21 Einschaltung Dritter

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkar-
tenvertrages zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen und
zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Drit-
ter zu bedienen.

22 Zusatzkarte

22.1 Gesamtschuldnerische Haftung von Haupt- und Zusatz-
karteninhaber

Fir die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Kreditkarte
(Zusatzkarte) haften Zusatzkarteninhaber (Antragsteller) und Hauptkar-
teninhaber (Mitantragsteller) als Gesamtschuldner.

22.2 Verfiigungsrahmen

Eine Erhéhung des Verfigungsrahmens der Zusatzkarte kdnnen der
Hauptkarteninhaber und der Zusatzkarteninhaber nur gemeinsam mit der
Sparkasse/Landesbank vereinbaren; eine Herabsetzung des Verfiigungs-
rahmens kénnen sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der Zusatzkar-
teninhaber mit der Sparkasse/Landesbank vereinbaren.

22.3 Kiindigung
Sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der Zusatzkarteninhaber sind
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berechtigt, das Vertragsverhaltnis Uber die Zusatzkarte jederzeit gegen-
Uber der Sparkasse/Landesbank zu kindigen. Eine Kiindigung des
Hauptkartenvertrages hat die gleichzeitige Beendigung des Zusatzkarten-
vertrages zur Folge.

Fur das Kundigungsrecht der Sparkasse/Landesbank gilt Nummer 20
entsprechend.

Jeder Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass mit Wirksamwerden
der Kiindigung des Zusatzkartenvertrages die Kreditkarte unverzuglich
und unaufgefordert an die Sparkasse/Landesbank zuriickgegeben wird.
Fir Kartenverfiigungen, die nach wirksamer Kiindigung aus der weiteren
Nutzung der Zusatzkarte bis zu ihrer Riickgabe an die Sparkasse/Lan-
desbank entstehen, besteht die gesamtschuldnerische Haftung nach
Nummer 22.1 fort.

23 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaéglichkeit

Far die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann
sich der Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis naher
bezeichnete(n) Streitschlichtungsstelle(n) wenden.
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1. Gegenstand der Bedingungen

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Online-Banking-Anwendung
,Elektronischer Kontoauszug“. Damit kann ein Online-Banking-Teilneh-
mer — nachstehend Teilnehmer genannt — im Rahmen seines Online-
Banking-Zugangs kontobezogene Informationen abrufen. Kontobezogene
Informationen sind rechtsverbindliche Mitteilungen der Sparkasse zur lau-
fenden Geschéftsbeziehung (z. B. Anderungsangebote der Sparkasse zu
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen einschlief3lich der Entgelte)
sowie Kontoausziige einschlieBlich der darin enthaltenen Rechnungsab-
schlusse, Anzeigen Uber die Nichtausfhrung von Auftragen, die Sper-
rung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Entsperrung sowie
weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

2. Leistungsangebot

2.1 Aligemein

Auf der Grundlage der mit ihm geschlossenen Rahmenvereinbarung tiber
die Teilnahme am Online-Banking/Telefon-Banking stellt die Sparkasse
dem zum Online-Banking und Elektronischen Kontoauszug freigeschalte-
ten Teilnehmer kontobezogene Informationen zum Abruf im Online-Ban-
king bereit. Kann der Text Gber den Elektronischen Kontoauszug nicht zur
Verfugung gestellt werden, wird die Sparkasse per Post oder in einer
anderen vereinbarten Form informieren.

2.2 Umstellung auf elektronischen Versand

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, stellt die Spar-
kasse nach Freischaltung kontobezogene Informationen ausschlieflich in
elektronischer Form zur Verfigung.

2.3 Bereitstellung nach Umstellung

Die Bereitstellung des Elektronischen Kontoauszuges erfolgt derzeit im
Format ,Portable Document Format“ (PDF). Der Ausdruck dieses elektro-
nischen PDF-Dokuments ist eine Kopie und ist beweis- und steuerrecht-
lich einem Original nicht gleichgestellt.

2.4 Abruf des Kontoauszuges liber die FinTS-Schnittstelle

Nutzt der Teilnehmer nicht den Internetauftritt der Sparkasse zum Bezug

der PDF-Datei, sondern lasst sich tber die FinTS-Schnittstelle die betref-

fenden Daten tibermitteln, so verpflichtet sich der Teilnehmer, nur eine

Software einzusetzen, die folgende Voraussetzungen erfullt:

— Beim Einsatz der Software wird der Name der Sparkasse auf dem Elek-
tronischen Kontoauszug sichtbar.

— Beim Einsatz der Software wird der Name des Kontoinhabers auf dem
Elektronischen Kontoauszug sichtbar.

—Beim Einsatz der Software wird der Hinweis auf den Rechnungs-
abschluss und die damit verbundenen Rechtsfolgen (Genehmigungsfik-
tion) auf dem Elektronischen Kontoauszug sichtbar.

— Es gibt Software, die nicht die maximale Anzahl von 14 Verwendungs-
zweckzeilen je Umsatz auf dem Kontoauszug darstellen kann. Wird
daher seitens des Teilnehmers festgestellt, dass ein Verwendungs-
zweck nicht vollstéandig Gbermittelt wird, ist die eingesetzte Software fiir
das Verfahren des Elektronischen Kontoauszuges nicht geeignet.

In Féllen, in denen der Teilnehmer feststellt, dass eine Software den hier

genannten Anforderungen nicht genugt, ist er verpflichtet, entweder tGber

das Internetbanking den Elektronischen Kontoauszug als PDF-Datei
abzuholen oder die Rechnungslegung in Papierform zu beantragen; die

Sparkasse wird daraufhin unverziiglich wieder einen papierhaften Auszug

am Kontoauszugsdrucker bereitstellen, d. h. die Vereinbarung tber den

Elektronischen Kontoauszug wird ausgesetzt, bis der Teilnehmer meldet,

dass er Uber geeignete Software verfigt.

2.5 Abrufpflicht, Zwangsausdruck und Zweitschrift

Der Teilnehmer ist verpflichtet, Elektronische Kontoausziige unverziglich
nach Bereitstellung abzurufen und zu tberprifen. Falls der Teilnehmer
nicht innerhalb von 35 Tagen nach letztmaligem Abruf eines Kontoauszu-
ges einen neuen Kontoauszug anfordert, kann ihm die Sparkasse einen
Kontoauszug per Post gegen Auslagenersatz zusenden. Anderungsange-
bote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Ent-
gelte werden kostenfrei zugesandt. Der zugehdérige Elektronische Konto-
auszug kann im Online-Banking-System innerhalb vier Wochen nacher-
stellt werden.
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2.6 Entgelte und deren Anderung

Die von der Sparkasse fiir die Dienstleistungen des Elektronischen Kon-
toauszuges vorgesehenen Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis der Sparkasse. Anderungen der Entgelte werden
dem Teilnehmer spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform Gber den Elektronischen Kontoauszug angebo-
ten. Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirk-
sam, wenn der Teilnehmer diese annimmt. Eine Anderung eines Entgelts,
das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Teilneh-
mers gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Teilnehmer nur ausdriick-
lich treffen. Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlung von Teilneh-
mern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in
Nummer 17 Absatze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

2.7 Anderung der Bedingungen

Fir Anderungen dieser Bedingungen sind die Regelungen in Nr. 2 der
Rahmenvereinbarung Uber die Teilnahme am Online-Banking/Telefon-
Banking mafgeblich.

3. Kiindigung

Der Teilnehmer kann die Nutzung der Online-Banking-Anwendung Elekt-
ronischer Kontoauszug gegeniber der Sparkasse jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist in Textform ordentlich kiindigen. Das gleiche
Recht haben Kontoinhaber, welche mit dem Teilnehmer personenver-
schieden sind, beziglich ihrer Konten. Die Sparkasse kann die Nutzung
der Online-Banking-Anwendung Elektronischer Kontoauszug bei Vorlie-
gen eines sachgerechten Grundes mit einer Frist von zwei Monaten in
Textform ordentlich kiindigen. Kiindigt die Sparkasse, so wird sie den
berechtigten Belangen des Teilnehmers angemessen Rechnung tragen,
insbesondere nicht zur Unzeit kiindigen. Nach Ende der Kiindigung stellt
die Sparkasse entweder auf Postversand oder Bereitstellung zur Abho-
lung am Kontoauszugsdrucker um. Ergénzend gilt Nr. 26 Allgemeine
Geschéftsbedingungen.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Fur nicht buchfiihrungspflichtige (i. d. R. Verbraucher) und fir buchfiih-
rungspflichtige (i. d. R. Unternehmer) Konto-/Depotinhaber ist die steuer-
rechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach elektronisch zur
Verfugung gestellten Rechnungen und Kontoausztigen durch die Finanz-
verwaltung gewabhrleistet. Voraussetzung der Anerkennung ist, dass die
elektronischen Kontoausziige bei Eingang auf ihre Richtigkeit von dem
Steuerpflichtigen geprift werden. Diese Prufung ist von ihm zu dokumen-
tieren und protokollieren. In elektronisch bermittelter Form eingegan-
gene Kontoausziige sind von dem Steuerpflichtigen, der auch einer Buch-
fuhrungspflicht unterliegt, in dieser Form aufzubewahren.
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1. Gegenstand der Bedingungen

1.1 Nutzung des Elektronischen Postfachs

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Anwendung ,Elektronisches
Postfach”. Damit kann ein Online-Banking-Teilnehmer (Kontoinhaber
oder Kontobevollméachtigter) — nachstehend Teilnehmer genannt — im
Rahmen seines Online-Banking-Zugangs ,elektronische Post* empfangen
und elektronische Nachrichten an die Sparkasse senden. Elektronische
Post sind séamtliche Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpart-
ner, die in das Elektronische Postfach eingestellt werden, insbesondere
rechtsverbindliche Mitteilungen zur laufenden Geschéaftsbeziehung (z. B.
Anderungsangebote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen einschlieBlich der Entgelte), kontobezogene Informationen fiir
zum Online-Banking freigeschaltete Konten oder Geeignetheitserklarun-
gen sowie nicht rechtsverbindliche werbliche Inhalte (,Werbeinhalte*).
Kontobezogene Informationen sind insbesondere Kontoauszuge ein-
schlieBlich der darin enthaltenen Rechnungsabschlisse, Anzeigen tber
die Nichtausfiihrung von Auftragen, die Sperrung von Authentifizierungs-
instrumenten und deren Entsperrung, Informationen zu Kartenprodukten
(z. B. Debitkarten und Kreditkarten) sowie weitere gesetzlich geschuldete
Informationen. Kann die elektronische Post nicht im Elektronischen Post-
fach zur Verfugung gestellt werden, wird die Sparkasse den Teilnehmer
per Post oder in einer anderen vereinbarten Form informieren.

1.2. Bestimmung als Empfangsvorrichtung des Kontoinhabers (Wid-
mung)

Zu dem dargestellten Zweck bestimmt der Kontoinhaber das Elektroni-
sche Postfach des Teilnehmers als Vorrichtung des Kontoinhabers zum
Empfang elektronischer Post im Sinne von Ziffer 1.1 und insbesondere
rechtsverbindlicher Dokumente.

Der Teilnehmer kann jeglichen Inhalt des Elektronischen Postfachs jeder-
zeit I16schen. Die Sparkasse hat weder einen Lesezugriff auf den Inhalt
des Elektronischen Postfachs noch kann sie den Inhalt &ndern oder
I6schen.

Sofern der Kontoinhaber das Elektronische Postfach nicht mehr als seine
Empfangsvorrichtung nutzen méchte, kann er das Postfach geméan Nr. 4
kindigen.

1.3 Externe Dokumente

Neben dem Inhalt des Postfachs werden dem Teilnehmer auch Verknip-
fungen (,Links*) zu Dokumenten angezeigt, die auerhalb des Elektroni-
schen Postfachs abgelegt sind.

Diese Verknipfungen weisen ein Ablaufdatum auf, ab dem sie nicht mehr
zur Verfligung stehen. Ruft der Teilnehmer ein verknipftes Dokument
nicht bis zum Eintreten dieses Ablaufdatums auf, darf die Sparkasse dem
Teilnehmer dieses Dokument postalisch gegen Portoersatz zusenden.

2. Leistungsangebot

2.1 Online-Bedienungsanleitung zur Nutzung des Elektronischen Post-
fachs

Naheres zur Funktionalitdt des Elektronischen Postfachs, zu den techni-
schen Voraussetzungen, z. B. zur Freischaltung und Funktionsweise, ins-
besondere zur Bereitstellung und ggf. zusatzlichen Service-Leistungen
(z. B. die E-Mail-Benachrichtigung) des Elektronischen Postfachs ist in
der ,Online-Bedienungsanleitung” beschrieben.

2.2 Freischaltung
Das Elektronische Postfach steht dem Teilnehmer erst nach Freischal-
tung zur Verfiigung.

2.3 Umstellung auf elektronischen Versand

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, tbermittelt die
Sparkasse nach Freischaltung elektronische Post, insbesondere Konto-
ausziige, Rechnungsabschlisse und Wertpapierabrechnungen zu den
vom Kontoinhaber fur das Elektronische Postfach ausgewahlten Konten
und/oder Depots sowie Geeignetheitserkldrungen und Kreditkartenab-
rechnungen ausschlieBlich in elektronischer Form.
Kreditkartenabrechnungen werden erst ab dem der Freischaltung folgen-
den Abrechnungsstichtag in das Elektronische Postfach tibermittelt. Vor
dem Abrechnungsstichtag erfolgt die Abrechnung nach den bestehenden
Verfahren (Kontoauszugsdrucker, Postversand oder in sonstiger verein-
barter Weise).

2.4 Format der Dokumente

Die Ubermittlung der elektronischen Post erfolgt in geeigneten elektroni-
schen Dateiformaten (zum Beispiel im Format ,Portable Document
Format” (PDF)). Die Sparkasse weist darauf hin, dass der Ausdruck elekt-
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ronischer Dokumente eine Kopie darstellt und ggf. beweis- und steuer-
rechtlich einem Original nicht gleichgestellt ist.

2.5 RegelmaBige Kontrolle des Postfachs

Der Teilnehmer hat regelmafig, mindestens alle 14 Tage sowie unver-
zuglich nach Erhalt einer E-Mail-Benachrichtigung den Inhalt des Elektro-
nischen Postfachs zu tberprifen.

3. Anderung des Leistungsangebots

Die Sparkasse ist berechtigt, das Elektronische Postfach inhaltlich und
funktional weiterzuentwickeln, insbesondere weitere Leistungen in ihr
Leistungsangebot aufzunehmen.

4. Kiindigung

Der Kontoinhaber kann die Vereinbarung tber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs gegenlber der Sparkasse jederzeit mit einer Kiindi-
gungsfrist von einem Monat in Textform ordentlich kiindigen. Die Kundi-
gung der Rahmenvereinbarung tber die Teilnahme am Online-Banking
bewirkt die Ktindigung der Vereinbarung tGber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs. Die Sparkasse kann die Vereinbarung tiber die Nutzung
des Elektronischen Postfachs bei Vorliegen eines sachgerechten Grun-
des mit einer Frist von zwei Monaten in Textform ordentlich kiindigen.
Kundigt die Sparkasse, so wird sie den berechtigten Belangen des Konto-
inhabers angemessen Rechnung tragen, insbesondere nicht zur Unzeit
kiindigen. Kénnen rechtsverbindliche Erklérungen, Dokumente und sons-
tige Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpartner nicht im Elekt-
ronischen Postfach zur Verfugung gestellt werden, wird die Sparkasse
den Kontoinhaber per Post oder in einer anderen vereinbarten Form infor-
mieren. Ergénzend gilt Nr. 26 Allgemeine Geschaftsbedingungen.

5. Anderungen

Fir Anderungen dieser Bedingungen sind die Regelungen in Nr. 2 der
Rahmenvereinbarung tiber die Teilnahme am Online-Banking
mafgeblich.

6. Steuerrechtliche Anerkennung

Far nicht buchfiihrungspflichtige (i. d. R. Verbraucher) und fiir buchfiih-
rungspflichtige (i. d. R. Unternehmer) Kontoinhaber ist die steuerrechtli-
che Anerkennung von im Elektronischen Postfach elektronisch zur Verfi-
gung gestellten Rechnungen und Kontoauszigen durch die Finanzver-
waltung gewabhrleistet. Voraussetzung der Anerkennung ist, dass die
elektronischen Kontoausziige bei Eingang auf ihre Richtigkeit von dem
Steuerpflichtigen gepriift werden. Diese Prufung ist von ihm zu dokumen-
tieren und protokollieren. In elektronisch ibermittelter Form eingegan-
gene Kontoausziige sind von dem Steuerpflichtigen, der auch einer Buch-
fuhrungspflicht unterliegt, in dieser Form aufzubewahren.
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1. Leistungsangebot

1.1 Diese Bedingungen regeln die Nutzung des ,Elektronischen Post-
fachs" der Sparkasse. Das Elektronische Postfach dient zum Empfang
von ,elektronischer Post" der Sparkasse und ihrer Verbundpartner
sowie zum Versenden von elektronischen Nachrichten an die Sparkasse.

1.2 Das Elektronische Postfach kann nur von einem Teilnehmer genutzt
werden, der dariiber eine Vereinbarung mit der Sparkasse auf Basis einer
Rahmenvereinbarung Uber die Teilnahme am Online-Banking oder einer
Rahmenvereinbarung liber die Teilnahme am elektronischen Zugang zu
digitalen Diensten (im Folgenden gemeinsam ,,Teilnahmevereinbarung“
genannt) getroffen hat.

1.3 ,Elektronische Post" sind rechtsverbindliche Erklarungen, Doku-
mente und sonstige Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpart-
ner, die in das Elektronische Postfach eingestellt werden. Hierzu zahlen
insbesondere rechtsverbindliche Erklarungen zur Geschéftsbeziehung

(z. B. Anderungsangebote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen bzw. zu der Teilnahmevereinbarung einschlieRlich der Ent-
gelte), kontobezogene Informationen oder Geeignetheitserklarungen
sowie nicht rechtsverbindliche werbliche Inhalte. Kontobezogene Informa-
tionen sind insbesondere Kontoausziige einschlieBlich der darin enthalte-
nen Rechnungsabschlisse, Anzeigen Uber die Nichtausfiihrung von Auf-
tréagen, die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Ent-
sperrung, Informationen zu Kartenprodukten (z. B. Debitkarten und Kre-
ditkarten) sowie weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

1.4 Der Teilnehmer bestimmt das Elektronische Postfach als Vorrichtung
zum Empfang von elektronischer Post der Sparkasse und ihrer Verbund-
partner (Widmung).

1.5 Das Elektronische Postfach steht dem Teilnehmer erst nach Frei-
schaltung zur Verfugung. Der Empfang von Kreditkartenabrechnungen ist
erst ab dem darauffolgenden Abrechnungsstichtag mdglich. Bis zu dem
Abrechnungsstichtag bleibt es bei dem zuvor vereinbarten Kommunika-
tionsweg (z. B. per Post, Kontoauszugsdrucker).

1.6 Der Teilnehmer stellt sicher, dass ihm die vertraglich geregelte
Benachrichtigung (i. d. R. E-Mail) der Sparkasse Uber den Eingang
neuer elektronischer Post in das Elektronische Postfach auf dem verein-
barten elektronischen Kommunikationsweg zugehen kann. Der Teilneh-
mer hat die hierfur erforderlichen Empfangsvorrichtungen empfangsbereit
vorzuhalten (z. B. E-Mail-Postfach mit ausreichendem Speicherplatz, App
mit aktivierter Push Nachrichten Funktion) und der Sparkasse eine Ande-
rung der Erreichbarkeit unverziiglich mitzuteilen (z. B. Anderung der E-
Mail-Adresse bei Benachrichtigungen per E-Mail, Anderung der Telefon-
nummer bei Benachrichtigungen per SMS).

1.7 Der Teilnehmer hat den Inhalt des Elektronischen Postfachs regel-
méRig, spatestens alle 14 Tage sowie unverziglich nach Erhalt einer
Benachrichtigung zu kontrollieren.

1.8 Der Teilnehmer kann jeglichen Inhalt des Elektronischen Postfachs
jederzeit 16schen. Die Sparkasse hat weder einen Lesezugriff auf den
Inhalt des Elektronischen Postfachs noch kann sie den Inhalt &ndern oder
I6schen.

1.9 Die Sparkasse ist berechtigt, fir den Zugriff durch den Teilnehmer auf
elektronische Post der Sparkasse und ihrer Verbundpartner dessen
Authentifizierung (Uberpriifung der Identitét) zu verlangen, insbesondere
wenn dies aus datenschutzrechtlichen oder anderen gesetzlichen Griin-
den erforderlich ist. Mit den hierfir vereinbarten Authentifizierungsele-
menten (z. B. PIN/TAN-Verfahren) kann sich der Teilnehmer gegentiber
der Sparkasse als berechtigter Teilnehmer ausweisen. Die Authentifizie-
rung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer die vereinbarten
Authentifizierungselemente an die Sparkasse tUbermittelt. Soweit die
Authentifizierung mangels des Vorliegens von einem Authentifizierungs-
element (z. B. TAN) nicht méglich ist, erfolgt die Zurverfligungstellung von
elektronischer Post von Verbundpartnern per Post oder in einer anderen
vereinbarten Form.

1.10 Kann die elektronische Post nicht im Elektronischen Postfach zur
Verfligung gestellt werden, wird die Sparkasse den Teilnehmer per Post
oder in einer anderen vereinbarten Form informieren.

1.11 Die Beschaffenheit (z. B. technische Voraussetzungen fur die
Freischaltung und den Empfang von elektronischer Post) und
Funktionalitat (z. B. Service-Leistungen, wie die Benachrichtigung per
E-Mail) des Elektronischen Postfachs ergeben sich abschlieRend aus der
,Online-Bedienungsanleitung” und den vertraglichen Vereinbarungen.

1.12 Die Ubermittlung von elektronischer Post erfolgt in geeigneten
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elektronischen Dateiformaten (z. B. als ,Portable Document Format", kurz
PDF). Die Sparkasse weist den Teilnehmer darauf hin, dass der
Ausdruck elektronischer Post eine Kopie darstellt und ggfs. beweis- und
steuerrechtlich einem Original nicht gleichgestellt ist.

2. Anderungen an den Bedingungen

Fur Anderungen dieser Bedingungen sind die Regelungen in Nr. 2 der
Rahmenvereinbarung Uber die Teilnahme am Online-Banking bzw. in
Nr. 8 der Rahmenvereinbarung uber die Teilnahme am elektronischen
Zugang zu digitalen Diensten mafRgeblich.

3. Kiindigung

3.1 Der Teilnehmer kann die Vereinbarung tber die Nutzung des Elektro-
nischen Postfachs gegentber der Sparkasse jederzeit mit einer Kuindi-
gungsfrist von einem Monat in Textform ordentlich kiindigen.

Die Sparkasse kann die Vereinbarung Uber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs bei Vorliegen eines sachgerechten Grundes mit einer
Frist von zwei Monaten in Textform ordentlich kiindigen. Kiindigt die
Sparkasse, so wird sie den berechtigten Belangen des Teilnehmers
angemessen Rechnung tragen, insbesondere nicht zur Unzeit kiindigen.

3.2 Die Kuindigung der Vereinbarung tber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs bewirkt zugleich eine Kiindigung der Rahmenvereinba-
rung Uber die Teilnahme am elektronischen Zugang zu digitalen Diens-
ten. Die Kiindigung der Vereinbarung tber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs stellt hingegen keine Kiindigung der Rahmenvereinba-
rung Uber die Teilnahme am Online-Banking dar.

3.3 Die Kiindigung der Teilnahmevereinbarung bewirkt die Kiindigung der
Vereinbarung Uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs.

3.4 Der Teilnehmer bleibt fiir einen Zeitraum von drei Monaten nach Ende
der Kiindigungsfrist berechtigt, auf das Elektronische Postfach zuzugrei-
fen, um elektronische Post und elektronische Nachrichten zu sichern.

3.5 Kénnen rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige Mit-
teilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpartner nicht im Elektroni-
schen Postfach zur Verfligung gestellt werden, wird die Sparkasse den
(teilnehmenden) Konto-/Depotinhaber per Post oder in einer anderen ver-
einbarten Form informieren.

3.6 Erganzend gilt Nr. 26 Allgemeine Geschéaftsbedingungen.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Fir nicht buchfiihrungspflichtige (i. d. R. Verbraucher) und fir buchfiih-
rungspflichtige (i. d. R. Unternehmer) Konto-/Depotinhaber ist die steuer-
rechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach elektronisch zur
Verfugung gestellten Rechnungen und Kontoausztigen durch die Finanz-
verwaltung gewabhrleistet. Voraussetzung der Anerkennung ist, dass die
elektronischen Kontoausziige bei Eingang auf ihre Richtigkeit von dem
Steuerpflichtigen gepriift werden. Diese Prifung ist von ihm zu dokumen-
tieren und protokollieren. In elektronisch ibermittelter Form eingegan-
gene Kontoauszige sind von dem Steuerpflichtigen, der auch einer Buch-
fuhrungspflicht unterliegt, in dieser Form aufzubewahren.
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Bedingungen fiur die Nutzung des Elektronischen Safes

Stand: Oktober 2017

1 Geltungsbereich

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Anwendung ,Elektronischer
Safe” durch den Teilnehmer am Online-Banking der Sparkasse, also
durch einen Kontoinhaber oder Bevollmé&chtigten (,Teilnehmer®). Der
Teilnehmer erkennt die Geltung dieser Bedingungen als vertragliche
Grundlage fur das Angebot des elektronischen Safes durch die Spar-
kasse an. Ergénzend gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
Sparkasse.

2 Leistungsangebot und -umfang

2.1 Zweckbestimmung

Der Teilnehmer kann im Elektronischen Safe im Rahmen seines Online-
Banking-Zugangs eigene Dokumente und Dateien in einer gesicherten
Umgebung verschlisselt speichern, jederzeit abrufen und verwalten. Im
Elektronischen Safe koénnen alle géngigen Dateiformate gespeichert
werden, jedoch keine ausfilhrbaren Programme. Einzelheiten des Pro-
duktangebotes ergeben sich aus der Online-Bedienungsanleitung.

2.2 Zugang

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Elektronischen Safe, wenn er sich mit
seinem gemal der Rahmenvereinbarung Uber die Teilnahme am Online-
Banking/Telefon-Banking vereinbarten Authentifizierungsinstrument kor-
rekt authentifiziert.

2.3 Kein Zugriff der Sparkasse
Die Sparkasse hat keinen Zugang zum Elektronischen Safe und auch
keinen Zugriff auf die Dokumente und Dateien des Teilnehmers.

2.4 Verschliisselung

Die Sparkasse verwendet Sicherheitsvorkehrungen, die dem erprobten
Stand der Technik entsprechen, um die Vertraulichkeit der Dokumente
und Dateien zu gewahrleisten.

3 Nutzungsvoraussetzungen; Pflichten des Teilnehmers

3.1 Nutzungsvoraussetzung

Voraussetzung fir die Nutzung des Elektronischen Safes ist, dass der
Teilnehmer auch fiir das Online-Banking und fiir das Elektronische Post-
fach freigeschaltet ist. Voraussetzung fur die Nutzung des Elektronischen
Safes ist damit auch der Abschluss der ,Rahmenvereinbarung tber die
Teilnahme am Online-Banking/Telefon-Banking®“, die Akzeptanz der
,Bedingungen fur das Online-Banking” und der ,Bedingungen fiir die Nut-
zung des Elektronischen Postfachs".

3.2 Nutzung nur durch den Teilnehmer; Schutz der Zugangsdaten
Der Elektronische Safe ist ausschlieRlich fur die persénliche Nutzung des
Teilnehmers bestimmt. Der Teilnehmer verpflichtet sich, die Zugangsda-
ten zum Elektronischen Safe geheim zu halten.

3.3 Nutzungsbeschrankungen

Der Teilnehmer darf im Elektronischen Safe keine Dokumente oder
Dateien speichern, die gegen Rechte Dritter verstof3en, insbesondere das
allgemeine Personlichkeitsrecht, Rechte am geistigen Eigentum, Verof-
fentlichungsrechte und Urheberrechte.

Der Elektronische Safe darf nicht missbrauchlich genutzt werden, insbe-
sondere durfen keine rechts- oder sittenwidrigen Informationen und
Inhalte Ubermittelt oder gespeichert werden und der Teilnehmer hat dafiir
Sorge zu tragen, dass durch die Nutzung des Elektronischen Safes keine
Beeintrachtigungen fir die Sparkasse oder sonstige Dritte entstehen.

3.4 Verwaltung des Elektronischen Safes
Der Teilnehmer ist allein fur die Verwaltung der Dokumente und Dateien,
die er in den Elektronischen Safe eingestellt hat, verantwortlich.

3.5 Pflicht zur Datensicherung

Der Teilnehmer ist fur eine regelméaRige Sicherung seiner Daten verant-
wortlich. Er wird insbesondere alle Daten vor dem Hochladen in den Elek-
tronischen Safe sichern. Im Falle einer Kundigung dieser Bedingungen,
der ,Bedingungen fiir das Elektronische Postfach* oder der ,Rahmenver-
einbarung Uber die Teilnahme am Online-Banking/Telefon-Banking”
obliegt dem Teilnehmer die anderweitige Sicherung der Dateien und
Dokumente, die er im Elektronischen Safe gespeichert hat.

4 Kiindigung und Folgen der Vertragsbeendigung

4.1 Kiindigungsrecht des Teilnehmers

Der Teilnehmer kann den Vertrag Uiber die Nutzung des Elektronischen
Safes mit einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen zum Monatsende in
Textform kiindigen.
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4.2 Kiindigungsrecht der Sparkasse

Die Sparkasse ist berechtigt, den Elektronischen Safe bei Vorliegen eines
sachgerechten Grundes mit einer Frist von zwei Monaten zum Monats-
ende in Textform zu kiindigen.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der Teilnehmer
wiederholt oder schwerwiegend schuldhaft gegen diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen verstoft.

4.3 Kiindigung des Online-Banking oder Elektronischen Postfachs
Da der Zugriff auf den Elektronischen Safe nur mittels Online-Banking
moglich ist, stellt eine Kiindigung der ,Rahmenvereinbarung tber die Teil-
nahme am Online-Banking/Telefon-Banking” durch den Teilnehmer auch
eine Kundigung des Vertrages Uber die Nutzung des Elektronischen
Safes dar.

4.4 Folgen der Vertragsbeendigung

Nach Wirksamwerden der Kiindigung hat der Teilnehmer keinen
Zugriff mehr auf seinen Elektronischen Safe und die darin befindli-
chen Daten werden geloscht.

5 Haftung bei unentgeltlichem Angebot des Elektronischen Safes
Fur den Fall, dass der elektronische Safe unentgeltlich angeboten wird,
haftet die Sparkasse ausschliefllich fir Vorsatz, Arglist und grobe
Fahrlassigkeit.

6 Haftungsausschluss und -beschréankung bei einem entgeltlichen
Angebot des Elektronischen Safes

Fir den Fall, dass der elektronische Safe entgeltlich angeboten wird,
haftet die Sparkasse abschlieRend wie folgt:

6.1 Unbeschrankte Haftung

Die Sparkasse haftet fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit unbeschrankt.

6.2 Verletzung wesentlicher Vertragspflicht

In Féllen leichter Fahrlassigkeit haftet die Sparkasse bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht. Eine wesentliche Vertragspflicht im Sinne
dieser Ziffer ist eine Pflicht, deren Erfullung die Durchfihrung des Vertra-
ges erst ermdglicht und auf deren Erfiullung sich der Vertragspartner des-
wegen regelmafig verlassen darf.

6.3 Typischer und vorhersehbarer Schaden
Die Haftung gemaR Ziffer 6.2 ist auf den im Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses typischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt.

6.4 Datenverlust

Die Haftung der Sparkasse gemaR Ziffer 6.2 ist im Falle von Datenverlust
auf die Kosten beschrankt, die auch bei Vornahme einer ordnungsgema-
Ren Datensicherung durch den Teilnehmer angefallen waren.

6.5 Haftung fiir Mitarbeiter, Beauftragte und Erfiillungsgehilfen
Die Haftungsbeschrankungen gelten zugunsten der Mitarbeiter, Beauf-
tragten und Erflllungsgehilfen der Sparkasse entsprechend.

6.6 Garantien und Produkthaftungsgesetz
Eine etwaige Haftung der Sparkasse fiir gegebene Garantien und fir
Anspriiche auf Grund des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberihrt.

7 Sonstiges

7.1 Gesetzliche Aufbewahrungsfristen
Der Teilnehmer bleibt fir die Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungsfris-
ten (z. B. Steuerrecht, HGB) verantwortlich.

7.2 Ausdrucke elektronischer Dokumente

Die Sparkasse weist darauf hin, dass der Ausdruck elektronischer Doku-
mente eine Kopie darstellt und ggf. beweis- und steuerrechtlich einem
Original nicht gleichgestellt ist.
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Bedingungen fiur die Sparkassen-Card
(Debitkarte)

Fassung September 2021

A Garantierte Zahlungsformen

I Geltungsbereich

Die von der Sparkasse ausgegebene Sparkassen-Card ist eine Debit-
karte. Der Karteninhaber kann die Sparkassen-Card (nachfolgend Debit-
karte genannt), soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestat-
tet sind, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in

deutschen Debitkartensystemen:

(1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen des deutschen

Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-

matisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit

dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

(3) Zum Aufladen der GeldKarte an

— Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems

— girocard-Terminals, die zusétzlich mit dem GeldKarte- und/oder dem
girogo-Logo gekennzeichnet sind, im Rahmen eines Bezahlvorgangs
mit der GeldKarte bis zu 25 Euro

— Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind.

(4) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknut-

zer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem Geldautomaten,

sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der

Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden
Debitkartensystemen:

(1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen eines fremden
Geldautomatensystems, soweit die Debitkarte entsprechend ausgestattet
ist.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Debit-
karte entsprechend ausgestattet ist.

(3) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknut-
zer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an dem Geldautomaten eines
fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion
anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

(4) Die Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems
erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):
(1) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Sys-
tems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis 50 Euro pro
Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fir den jeweiligen
kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird. Zum kon-
taktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen von fremden Debitkartensystemen bis zu
50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir
den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt
wird. Sowie zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéangen tber
das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-
Handel) im Rahmen von fremden Debitkartensystemen. Die Akzeptanz
der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fur
das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.
(2) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen
des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem Geld-
Karte-Logo und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-
Terminals).
(3) Aulerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit
der Funktion eine Garantie der Sparkasse verbunden ist, als Speicherme-
dium fir Zusatzanwendungen
— der Sparkasse nach MaRgabe des mit der Sparkasse abgeschlosse-
nen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder
— eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach Mafligabe des
vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung).

4 Aktualisierungsservice fiir Zahlungen im Online-Handel
Zusétzlich wird die Sparkasse tUber Mastercard/Visa teilnehmenden
Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartenda-
ten hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Ziffern der
Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfligung stellen (Aktualisie-
rungsservice), um z. B. Zahlungen fir wiederkehrende Dienstleistungen
und im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kartendaten
automatisch zu ermdglichen.
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Il Allgemeine Regeln

1 Ausgabe der Debitkarte

Die Debitkarte kann als physische Karte und zusatzlich als digitale Karte
zur Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerét
(mobiles Endgerat) ausgegeben werden. Diese Kundenbedingungen
gelten fir beide Kartenformen gleichermalen, es sei denn, es ist aus-
drucklich etwas anderes geregelt. Fur die digitale Debitkarte sind ergéan-
zend die Nutzungsvoraussetzungen und Hinweise fir die digitale Spar-
kassen-Card (Debitkarte) zu beachten.

2 Karteninhaber und Vollmacht

Die Debitkarte gilt fir das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf
den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden,
der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber
die Kontovollmacht widerruft, ist er daflr verantwortlich, dass die an den
Bevollmachtigten ausgegebenen Debitkarte an die Sparkasse zuriickge-
geben wird. Die Sparkasse wird die Debitkarte nach Widerruf der Voll-
macht fiir die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen
sowie fir die Aufladung der GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sper-
rung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich,
wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzan-
wendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung der Sparkasse kommt nur gegenlber der Sparkasse in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag.
Solange die Riickgabe der Debitkarte nicht erfolgt ist, besteht die Mog-
lichkeit, dass sie weiterhin zum Verbrauch der noch in der GeldKarte
gespeicherten Betrédge verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf der
Debitkarte gespeicherten Zusatzanwendungen ist weiterhin méglich.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Debitkarte nur im
Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingerdumten Kontouberzie-
hung vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze
bei seinen Verfligungen nicht einhalt, ist die Sparkasse berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Debit-
karte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto fuhrt
zu einer geduldeten Kontouberziehung.

4 Umrechnung von Fremdwé&hrungsbetrédgen

Nutzt der Karteninhaber die Debitkarte fur Verfliigungen, die nicht auf
Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“. Eine Anderung des in der Umrechnungsrege-
lung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorhe-
rige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5 Riickgabe der Debitkarte

Die Debitkarte bleibt im Eigentum der Sparkasse. Sie ist nicht tibertrag-
bar. Die Debitkarte ist nur fir den angegebenen Zeitraum giiltig. Mit Aus-
héndigung einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gultigkeit der
Debitkarte ist die Sparkasse berechtigt, die alte Debitkarte zuriickzuver-
langen beziehungsweise die Léschung der digitalen Debitkarte zu verlan-
gen oder selbst zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Debitkarte in
den ausgegebenen Kartenformen zu nutzen, vorher (z. B. durch Kindi-
gung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der Karten-
inhaber die Debitkarte unverziglich an die Sparkasse zurtickzugeben
beziehungsweise die digitale Debitkarte zu I6schen. Ein zum Zeitpunkt
der Ruckgabe noch in der GeldKarte gespeicherter Betrag wird dem Kar-
teninhaber erstattet. Auf der Debitkarte befindliche unternehmensgene-
rierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen,
das die Zusatzanwendung auf die Debitkarte aufgebracht hat, unverzug-
lich entfernen zu lassen. Die M&glichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsver-
héltnis zwischen dem Karteninhaber und der Sparkasse.

6 Sperre und Einziehung der Debitkarte

(1) Die Sparkasse darf die Debitkarte sperren und den Einzug der Debit-

karte (z.B. an Geldautomaten) veranlassen beziehungsweise die

Léschung der digitalen Debitkarte verlangen oder selbst veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag beziehungsweise die Nut-
zung der digitalen Debitkarte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Debitkarte dies rechtfertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Ver-
wendung der Debitkarte besteht.
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Dartber wird die Sparkasse den Karteninhaber unter Angabe der hierfir
mafgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre oder Léschung unterrichten. Die Sparkasse wird die
Debitkarte entsperren oder diese durch eine neue Debitkarte ersetzen,
wenn die Griinde fir die Sperre oder Léschung nicht mehr gegeben sind.
Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte
Betrédge werden dem Karteninhaber erstattet.

(3) Befindet sich auf der Debitkarte fir das Online-Banking ein TAN-
Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Debitkarte
auch eine Sperre der Funktion fiir das Online-Banking zur Folge.

(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Debitkarte eine
Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Debitkarte zur
Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeit-
punkt der Einziehung in der Debitkarte gespeicherte unternehmensgene-
rierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber vom kartenausgeben-
den Institut herausverlangen, nachdem dieses die Debitkarte von der
Stelle, die die Debitkarte eingezogen hat, zur Verfigung gestellt bekom-
men hat. Die Sparkasse ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in
Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu
erfullen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktio-
nen bereinigte Karte aushandigt. Die Mdéglichkeit zur weiteren Nutzung
einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fir jene
Zusatz-anwendung geltenden Regeln.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die Debitkarte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber
die Debitkarte nach Erhalt unverzuglich auf dem Unterschriftsfeld zu
unterschreiben.

7.2 Sorgfiltige Aufbewahrung und Sicherung der Debitkarte

(1) Die Debitkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu ver-
hindern, dass sie abhanden kommt und missbrauchlich verwendet wird,
da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt
werden kann. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahr-
zeug aufbewahrt werden. Dartber hinaus kann jeder, der im Besitz der
Debitkarte ist, z. B. den in der GeldKarte gespeicherten Betrag verbrau-
chen oder Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur
Sperre tatigen.

(2) Soweit technisch méglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu
seinem mobilen Endgerat, auf dem die digitale Debitkarte gespeichert ist,
mit einer fir das mobile Endgerét bestimmten persénlichen Geheimzahl
(Endgerate-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B. durch Fingerab-
druck) sichern.

7.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Debitkarte vermerkt, bei einer digitalen Debit-
karte nicht in dem mobilen Endgerat gespeichert werden, das zur Nut-
zung der digitalen Debitkarte erforderlich ist, oder in anderer Weise
zusammen mit der Debitkarte aufbewahrt werden. Denn jede Person, die
die PIN kennt und in den Besitz der Debitkarte kommt, hat die M&glich-
keit, zulasten des auf der Debitkarte angegebenen Kontos Verfligungen
zu tatigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karten-
inhaber eine digitale Debitkarte nutzt und der Zugriff auf das mobile End-
gerat durch eine vom Karteninhaber wahlbare Endgerate-PIN abgesichert
werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht
dieselbe PIN verwenden, die fir die Nutzung der digitalen Debitkarte
erforderlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Debitkarte,
des mobilen Endgeréts mit digitaler Debitkarte, die missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte
oder PIN fest, so ist die Sparkasse unverziglich zu benachrichtigen
(Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit
gegenlber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus
dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Lan-
dervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur moglich,
wenn der Name der Sparkasse — mdéglichst mit Bankleitzahl — und die
Kontonummer oder International Bank Account Number (IBAN) angege-
ben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt die fiir das betref-
fende Konto ausgegebene physische Debitkarte und alle dazu gehéren-
den digitalen Debitkarten fir die weitere Nutzung an Geldautomaten und
automatisierten Kassen, soweit der Karteninhaber nicht nur die Sperre
der digitalen Debitkarte veranlasst. In anderen Fallen einer Beschrankung
der Sperre auf die abhanden gekommene Debitkarte (z. B. Debitkarten
von Bevollméchtigten) muss sich der Karteninhaber mit seiner Spar-
kasse, méglichst mit der kontofuihrenden Stelle, in Verbindung setzen.
Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei
der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
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rechtigt in den Besitz seiner Debitkarte gelangt ist, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte
oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige
abgeben.

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemal Nummer
8 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstim-
mung der zur Authentifizierung Ubermittelten Transaktionsdaten (z. B.
Zahlbetrag, Datum) mit den fir die Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion
abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der
Sparkasse anzuzeigen.

(4) Befindet sich auf der Debitkarte fur das Online-Banking ein TAN-
Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Debitkarte
auch eine Sperre der Funktion fiir das Online-Banking zur Folge.

(5) Durch die Sperre der Debitkarte bei der Sparkasse beziehungsweise
gegeniber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang
zum mobilen Endgerét gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen
auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter
dieser Funktionen erfolgen.

(6) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann
mdglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung kommt nur gegeniber der Sparkasse in Betracht und richtet
sich nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag.

(7) Der Kontoinhaber hat die Sparkasse unverztglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Kartenverfigung zu
unterrichten.

8 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Debitkarte durch Einflihren der Debitkarte in das Ter-
minal oder bei kontaktlosen Bezahlvorgadngen durch Heranfuhren der
Debitkarte an das Terminal erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatz-
lich die Eingabe der PIN erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit
deren Eingabe erteilt. Wenn beim Einsatz der Debitkarte im Online-
Handel besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind
diese zu nutzen. Weitere Informationen tber die von der Sparkasse
unterstitzten Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum Bezahlen im
Internet sind in den Geschéftsraumen der Sparkasse verfiigbar sowie auf
ihrer Internetseite abrufbar.

Ausnahmsweise kénnen gegeniber Vertragsunternehmen im Rahmen
eines fremden Debitkartensystems die geforderten Kartendaten z. B. tiber
das Telefon angegeben werden.

In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten,
dass die Sparkasse die fur die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendi-
gen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Gbermit-
telt und speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninha-
ber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

9 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse ist berechtigt, auf dem Zahlungskonto des Kontoinhabers

einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (Abschnitt A I

Nummer 3) verfugbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgel®st worden ist
und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse unbeschadet sonstiger

gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr der

genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

10 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Sparkasse

Die Sparkasse ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht gemaf
Abschnitt A Il Nummer 8 erteilt hat,

— der fur die Kartenzahlung vereinbarte Verfigungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Debitkarte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs

unterrichtet.

11 Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Sparkasse geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der
Sparkasse.

(2) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwen-
deten oder sonst nicht autorisiert genutzten Debitkarte ist die Sparkasse
berechtigt, im Rahmen des § 675] Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbu-
ches dem Kontoinhaber das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der
Sparkasse ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der Karteninha-
ber die Umsténde, die zum Ersatz der Debitkarte gefiihrt haben, zu ver-
treten hat und die Sparkasse nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte ver-
pflichtet ist. Wenn darlber hinaus Entgelte fir den Ersatz einer Debitkarte
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in anderen Fallen durch die Sparkasse erhoben werden, ergeben sich
diese aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Sparkasse.

(3) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kontoinhaber mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der
Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Konto-
inhaber nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den
Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 17 Abs.
6 AGB-Sparkassen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinhabern,
die nicht Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer
17 Absatze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

12 Information des Kontoinhabers iiber die Kartenverfiigung

Die Sparkasse unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich Uber die mit der Debitkarte getétigten Verfugungen auf dem fir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbrau-
cher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrich-
tung gesondert vereinbart werden. Uber die mit der GeldKarte getétigten
einzelnen Bezahlvorgénge und den Zahlungsempfanger unterrichtet die
Sparkasse den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte getéatigten
Bezahlvorgénge kann der Karteninhaber mithilfe eines Chipkartenlesers
nachvollziehen.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der
— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,
— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,
— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,
— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,
hat die Sparkasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse ist verpflichtet, dem Kontoinha-
ber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto
belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfligung befunden hétte. Diese
Verpflichtung ist unverziglich, spatestens bis zum Ende des Geschéfts-
tags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfillen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Karten-
verflgung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen
Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse
ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestéatigt.

13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung

einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-

risierten Kartenverfigung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos

kann der Kontoinhaber von der Sparkasse die unverztgliche und unge-

kurzte Erstattung des Verfugungsbetrages insoweit verlangen, als die

Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem

Konto belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf

dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung

befunden hétte.

(2) Der Kontoinhaber kann tuber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse

die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese

im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung

der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem

Konto belastet wurden.

(3) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausge-

fuhrt, wird die Sparkasse die Kartenverfigung auf Verlangen des Karten-

inhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfiigung kann der Kontoinhaber von der Sparkasse einen Schaden, der
nicht bereits von Abschnitt A Il Nummern 13.1 oder 13.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverlet-
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zung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei
einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgege-
ben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbrau-
cher oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte in einem Land aufRerhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes, beschrankt sich
die Haftung der Sparkasse fir das Verschulden einer an der Abwicklung
des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die
Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfiigung
begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrénkung gilt nicht
— fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,
— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat, und
— fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kon-
toinhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Anspriiche gegen die Sparkasse nach Abschnitt A Il Nummern 13.1
bis 13.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfligung dartiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autori-
sierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf
der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kontoinha-
ber iber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafR3geb-
lich. Haftungsanspriiche nach Abschnitt A Il Nummer 13.3 kann der Kon-
toinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Sparkasse sind ausge-
schlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kdnnen, oder
— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

14 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Debitkarte oder PIN, werden sie ihm

gestohlen oder kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst

missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten

Kartenverfigungen im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-

zeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Die Haftung

nach Absatz 6 fir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit sowie fir Handeln in

betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbréuchliche
Verwendung der Debitkarte oder der PIN vor der nicht autorisierten
Kartenverfiigung zu bemerken, oder

— der Verlust der Debitkarte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigstelle der Sparkasse oder eine sonstige Stelle, an die Tatig-
keiten der Sparkasse ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz 6 fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fur

Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher

oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte auRerhalb des Européaischen Wirt-

schaftsraums, trégt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter

Kartenverfugungen entstehenden Schaden nach Absatz 1 auch uber

einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die

ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrléssig verletzt

hat. Hat die Sparkasse durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entste-

hung des Schadens beigetragen, haftet die Sparkasse fiir den entstande-

nen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-

toinhaber in Héhe von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz 1

und Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Zahlungsvor-
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gange bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Kar-
teninhaber seine ihm gemaR Abschnitt A Il Nummer 7.1 bis 7.4 obliegen-
den Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in betriigerischer Absicht,
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom
Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die Sparkasse erfolgt nur,
wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung
glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.
(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abséat-
zen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Méglichkeit zur Entgegen-
nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch
eingetreten ist.
(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfigun-
gen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt oder in betriigeri-
scher Absicht gehandelt, trégt der Kontoinhaber den hierdurch entstande-
nen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn er
— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der Spar-
kasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unver-
ziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,
— die personliche Geheimzahl auf der physischen Debitkarte vermerkt
oder zusammen mit der physischen Debitkarte verwahrt hat,
— die personliche Geheimzahl der digitalen Debitkarte auf dem mobilen
Endgerét gespeichert hat oder
— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und
der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.
Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der Verfi-
gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den fir
die Debitkarte geltenden Verfligungsrahmen.
(7) Hat die Sparkasse beim Einsatz der Debitkarte eine starke Kunden-
authentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsge-
setz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfénger oder sein Zah-
lungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse nach § 55
ZAG zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die
Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse abweichend von den
Absatzen 1 bis 6 nach § 675v Absatz 4 des Blirgerlichen Gesetzbuches.

14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Ver-
lust oder Diebstahl der Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte oder PIN ange-
zeigt wurde, Ubernimmt die Sparkasse alle danach durch Verfiigungen,
z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,
Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,

entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt der Kontoinha-
ber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

15 Kiindigung

Die Sparkasse ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Debitkarte mit
einer Frist von mindestens zwei Monaten zu kiindigen. Der Karteninhaber
ist hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Im
Ubrigen bleiben die Kiindigungsrechte nach Nummer 26 Absatz 1 AGB
Sparkassen unberihrt.

Il Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der Debitkarte

Verfugungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die Aufla-
dung der GeldKarte sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen des fir
die Debitkarte geltenden Verfligungsrahmens méglich. Bei jeder Nutzung
an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird geprift, ob der Ver-
figungsrahmen der Debitkarte durch vorangegangene Verfligungen
bereits ausgeschopft ist. Verfigungen, mit denen der Verfugungsrahmen
der Debitkarte Uiberschritten wiirde, werden unabhangig vom aktuellen
Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit abge-
wiesen. Der Karteninhaber darf den Verfligungsrahmen der Debitkarte
nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto ein-
gerdumten Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der
kontofiihnrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Debit-
karte und fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten vereinba-
ren. Ein Bevollmachtigter, der eine Debitkarte erhalten hat, kann nur eine
Herabsetzung fir diese Debitkarte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen,
an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Debitkarte die PIN
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eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die per-
sonliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch mit einer oder beiden
Kartenformen eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem
Fall mit seiner Sparkasse, mdglichst mit der kontofihrenden Stelle, in
Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Sparkasse; Reklamationen

Die Sparkasse ist gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, uber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Debitkarte
verfugt wurde, an die Betreiber zu verguten. Einwendungen und sonstige
Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhéltnis zu dem
Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt
worden ist, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu
machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Méglichkeit,
bei den von ihnen akzeptierten Debitkarten in ihren automatisierten
Kassen Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer
bestimmten Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei
dirfen sie den Karteninhaber nicht daran hindern, sich Uber diese Vor-
auswahl hinwegzusetzen.

2 GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Debitkarte kann auch als GeldKarte
(nachfolgend GeldKarte genannt) eingesetzt werden. Der Karteninhaber
kann an GeldKarte-Terminals des Handels- und Dienstleistungsbereiches
im Inland bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

(1) Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichneten Terminals und an Geldautomaten im Rahmen
des deutschen Geldautomatensystems innerhalb des ihm von seiner
Sparkasse eingerdumten Verfugungsrahmens (Abschnitt A 111

Nummer 1.1) zulasten des auf der Debitkarte angegebenen Kontos bis zu
einem Betrag von maximal 200 Euro aufladen. Darliber hinaus kann die
GeldKarte im Rahmen eines Bezahlvorgangs mit der GeldKarte bis zu

25 Euro auch an girocard-Terminals, die zusatzlich mit dem GeldKarte-
und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind, um den am Terminal
angezeigten Betrag aufgeladen werden. Der Karteninhaber kann seine
GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken mit einer
anderen Debitkarte zulasten des Kontos, iber das die Umsatze mit dieser
Debitkarte abgerechnet werden, aufladen.

(2) Benutzt der Karteninhaber seine Debitkarte, um seine GeldKarte oder
die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die persénliche Geheim-
zahl (PIN) am Terminal einzugeben. Die Auflademdglichkeit besteht nicht
mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Sparkasse, moglichst
mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

(3) Aufgeladene Betréage, Uber die der Karteninhaber nicht mehr mittels
GeldKarte verfiigen mochte, kdnnen bei der kartenausgebenden Spar-
kasse und an Geldautomaten der Sparkassen entladen werden. Bei einer
Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die kartenausgebende Spar-
kasse dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Debitkarte, um seine GeldKarte oder die
GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Konto,
das auf der Debitkarte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

(1) Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei
jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicherte
Betrag um den verfiigten Betrag.

(2) An den GeldKarte-/girogo-Terminals des Handels- und Dienstleis-
tungsbereichs, die zusatzlich mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind
und deshalb auch Verfiigungen im Rahmen des girocard-Systems unter-
stutzen, kann die GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen ohne PIN-Ein-
gabe nur bis zu 25 Euro pro Verfiigung eingesetzt werden. Héhere Verfi-
gungen kénnen an diesen Terminals nur als girocard-Zahlung mit PIN-
Eingabe erfolgen.

(3) An allen ausschlieBlich mit dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo
gekennzeichneten Terminals sind Verfligungen mit der GeldKarte im
Rahmen des gespeicherten Guthabens auch tiber 25 Euro ohne PIN-Ein-
gabe mdglich.

2.5 Sorgfaltige Aufbewahrung der GeldKarte

Die GeldKarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie
darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt
werden. Jeder, der im Besitz der GeldKarte ist, kann den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag verbrauchen.
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2.6 Haftung des Karteninhabers fiir den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag

Eine Sperre der GeldKarte fir das Bezahlen an automatisierten Kassen
ist nicht mdglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbrauchli-
chen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der
GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet die Spar-
kasse den in der GeldKarte zu diesem Zeitpunkt gespeicherten Betrag
nicht, denn jeder, der im Besitz der Debitkarte ist, kann den in der Geld-
Karte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

2.7 Automatischer Ladeauftrag GeldKarte

Zusétzlich zu den in Abschnitt A 1ll Nummer 2.2 genannten Auflademég-
lichkeiten kann die GeldKarte aufgrund gesonderter Vereinbarung mit der
Sparkasse (automatischer Ladeauftrag) an girocard-Terminals, die
zusatzlich mit dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet
sind, ohne PIN-Eingabe automatisch um den jeweils vereinbarten Betrag
zulasten des vereinbarten Kontos aufgeladen werden, wenn die Geld-
Karte an diesen Terminals fiir einen Bezahlvorgang bis zu 25 Euro einge-
setzt wird und das auf der GeldKarte gespeicherte Guthaben fir diesen
Bezahlvorgang nicht ausreicht.

2.7.1 Ausfiihrung

Der automatische Ladeauftrag wird einmal pro Kalendertag zulasten des
vereinbarten Kontos ausgefiihrt, sofern die vereinbarten Ausfiihrungs-
voraussetzungen erflllt sind und ein zur Ausfiihrung des Ladevorgangs
ausreichendes Guthaben auf dem vereinbarten Konto vorhanden oder ein
ausreichender Kredit eingeraumt ist. Fur diesen Aufladevorgang ist keine
PIN-Eingabe erforderlich.

Die Ausfuhrung des Ladeauftrags wird dem Karteninhaber durch die
Anzeige des aufgeladenen Betrags am Terminal angezeigt.

2.7.2 Anzeige- und Unterrichtungspflicht

Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner GeldKarte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen fest, so ist
die Sparkasse unverziglich zu benachrichtigen, um den automatischen
Ladeauftrag zu widerrufen (Widerrufsanzeige). Der Karteninhaber kann
die Widerrufsanzeige auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperran-
nahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus
dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben, um damit
zugleich auch eine Sperre der Debitkarte nach Abschnitt All Nummer 7.4
dieser Bedingungen zu veranlassen. In diesem Fall mussen die Konto-
nummer und der Name der Sparkasse angegeben werden. Der Kontoin-
haber hat die Sparkasse unverzuglich nach Feststellung eines nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgefiihrten automatischen Ladeauftrags zu
unterrichten.

2.7.3 Haftung des Kontoinhabers bis zur Widerrufsanzeige fiir
weitere Aufladevorgidnge

(1) Fur Schaden durch missbrauchliche Aufladevorgange bis zum Zeit-
punkt der Widerrufsanzeige haftet der Kontoinhaber im Rahmen des Ver-
schuldens in Hohe des vereinbarten taglichen Ladebetrags pro Kalender-
tag insgesamt maximal bis zu 50 Euro. Hat die Sparkasse durch eine
Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet sie fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu ver-
tretenden Mitverschuldens.

(2) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-
toinhaber in Hhe von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz 1
und Ubernimmt alle Schaden durch missbrauchliche Aufladevorgénge der
GeldKarte, die bis zum Zeitpunkt der Widerrufsanzeige erfolgt sind, wenn
der Karteninhaber seine ihm gemafR Abschnitt A Il Nummern 2.5 und
2.7.2 obliegenden Sorgfaltspflichten nicht in betriigerischer Absicht, vor-
séatzlich oder grob fahrldssig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Kon-
toinhaber zu tragenden Schadens durch die Sparkasse erfolgt nur, wenn
der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft
darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

2.7.4 Haftung des Kontoinhabers ab Widerrufsanzeige fiir weitere
Aufladevorgéange

Sobald der Sparkasse der Verlust oder Diebstahl der GeldKarte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonst nicht autorisierte Nutzung
angezeigt wurde, haftet der Kontoinhaber nicht fir danach durch miss-
brauchliche Verfugungen mit der GeldKarte ausgeltste weitere Auflade-
vorgange. Die Haftung nach vorstehendem Absatz Abschnitt A Il
Nummer 2.6 fuir den vor der Widerrufsanzeige in der GeldKarte gespei-
cherten Betrag bleibt unberthrt.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt der Kontoinha-
ber auch die nach der Widerrufsanzeige entstehenden Schéaden.

3 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Debitkarte und der persénlichen Geheimzahl
(PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobil-
funkanbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht
werden, an Geldautomaten der Sparkassen innerhalb des ihm von seiner
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Sparkasse eingerdumten Verfligungsrahmens (Abschnitt A Il Nummer
1.1) zulasten des auf der Debitkarte angegebenen Kontos aufladen. Vor-
aussetzung ist, dass der vom Karteninhaber gewéahlte Geldautomat tber
eine entsprechende Ladefunktion verfiigt und der Mobilfunkanbieter, der
das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, das aufgeladen werden soll, an dem
System teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der
Karteninhaber am Display des Geldautomaten den MenUpunkt zum Auf-
laden des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wahlen, die Mobilfunk-Telefon-
nummer (,Handy-Nummer*) einzugeben und einen angezeigten Auflade-
betrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Ladetransaktionen durch die
Sparkasse des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim
Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der Kartenin-
haber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines
Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Sparkasse, etwa wegen feh-
lender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender
Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden,
wenn die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingege-
ben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Spar-
kasse, méglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Sparkasse;

Reklamationen

Die Sparkasse ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fiir ein Prepaid-
Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausge-
gebenen Debitkarte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungs-
pflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendun-
gen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Ver-
tragsverhéltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-
Konto fuhrt, sind unmittelbar gegentber diesem Unternehmen geltend zu
machen.

B Von der Sparkasse angebotene andere Service-Leistungen

1 Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang/Verfiigungsrahmen

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Sparkassen-Card
(nachfolgend Debitkarte) und der persénlichen Geheimzahl (PIN) an
Selbstbedienungsterminals der Sparkassen Uberweisungen bis maximal
1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Spar-
kasse nicht ein anderer Verfigungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Uberweisung
Fur die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten
,Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr*.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Far den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten in Abschnitt A Il Nummer 7.1 bis 7.4.

1.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 13.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen
Die Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Verfligungen an
Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter
Abschnitt A Il Nummer 14. Abweichend von Abschnitt A II Nummer 14.1
Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro Kalender-
tag und, sofern ein anderer Verfiigungsrahmen gemag Abschnitt B
Nummer 1.1 vereinbart wurde, auf diesen beschrankt.

1.6 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 1.2.

2 SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung von Sparkassen-
Card (nachfolgend Debitkarte) und personlicher Geheimzahl (PIN) an
Geldautomaten und Selbstbedienungsterminals der Sparkasse uber
Sparkonten, die durch besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit
der Sparkasse fiir diese Verwendungsart freigegeben sind, Verfligungen
in Selbstbedienung treffen (SB-Sparverkehr). Die Freigabe zum SB-Spar-
verkehr erfolgt fur den Inhaber des Sparkontos. Inwieweit Bevollmachtigte
den SB-Sparverkehr nutzen kénnen, richtet sich nach den zwischen der
Sparkasse und dem Kontoinhaber hierfiir getroffenen Vereinbarungen. Im
SB-Sparverkehr kénnen Nachtrage im Sparkassenbuch dokumentiert
sowie Einzahlungen durch Umbuchung vom Girokonto bei der Sparkasse
auf das Sparkonto oder in bar vorgenommen werden, sofern hierfir
geeignete Geldautomaten von der Sparkasse zur Verfiigung gestellt sind.
Ferner sind Auszahlungen vom Sparkonto durch Umbuchung auf das
Girokonto beziehungsweise ein anderes Konto des Kontoinhabers bei der
Sparkasse oder in bar am Geldautomaten méglich.

2.2 Verfiigungsrahmen
Der Verfugungsrahmen ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf
einen Betrag von 2.000 Euro pro Kalendermonat beschrankt. Fur Dienst-

Seite 5von 7



127 151.000 D1 (Fassung Sep. 2021) - v9.1

manuell

Bedingungen fur die Sparkassen-Card (Debitkarte)

leistungen des Zahlungsverkehrs kann der SB-Sparverkehr nicht genutzt
werden.

2.3 Vornahme von SB-Verfiigungen/Bedienung des Terminals

Der Zugang zum SB-Sparkonto wird Uber die Debitkarte und Eingabe der
personlichen Geheimzahl (PIN) bewirkt. Nach Auswahl eines zum SB-
Sparverkehr freigegebenen Kontos mittels Display oder Bildschirm des
Terminals wird der aktuelle Kontosaldo angezeigt. Im Anschluss kann die
vorgesehene Transaktion ausgefihrt werden. Bei SB-Sparverkehr mit
gebundenem Sparkassenbuch werden die Daten der erfolgten Transak-
tion automatisch im Buch ausgedruckt, das zu Beginn der Transaktion in
das Terminal einzufiihren ist. Bei SB-Sparverkehr mit Loseblatt-
Sparkassenbuch werden die Daten der erfolgten Transaktion automatisch
zum Ausdruck bereitgestellt. Sie kénnen durch Wahl der Druckfunktion
am selben Gerat oder an einem anderen, hierfur von der Sparkasse zur
Verfligung gestellten Gerat vom Kunden mittels Debitkarte und entspre-
chender Funktionswahl als neues Kontoblatt ausgedruckt werden. Der
Kunde wird auf die Moglichkeit, den Ausdruck erstellen zu lassen, bei der
Transaktion im Bildschirm/Display hingewiesen. Das neue Kontoblatt ist
vom Kontoinhaber im Loseblatt-Sparkassenbuch abzuheften. Der Aus-
druck wird im Rahmen der im Zeitpunkt der Abfrage bestehenden techni-
schen Méglichkeiten erstellt.

Bei Funktionsstérungen haftet die Sparkasse im Rahmen ihres Verschul-
dens. Wird vom Kunden kein Ausdruck angefordert oder kann dieser aus
technischen Griinden zum Zeitpunkt der Abfrage nicht erstellt werden und
ist die Speicherkapazitat des Gerats, z. B. durch Dauerauftragsbuchun-
gen oder Zinsbuchungen, erschopft, wird die Sparkasse bei Loseblatt-
Sparkassenbuichern ein Kontoblatt erstellen und dem Kontoinhaber
zusenden.

Unstimmigkeiten im Rahmen des Verfahrensablaufs oder im Zusammen-
hang mit dem Kontoausdruck sind der Sparkasse unverztglich
anzuzeigen.

2.4 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten in Abschnitt A Il Nummern 7.1 bis 7.4.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 13.

2.6 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfliigungen
Die Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte Verfligungen im SB-
Sparverkehr richtet sich nach den Regelungen unter Abschnitt A II
Nummer 14. Abweichend von Abschnitt A Il Nummer 14.1 Absatz 6 ist die
Haftung des Kontoinhabers auf den fiir den SB-Sparverkehr geltenden
Verfugungsrahmen (Abschnitt B Nummer 2.2) beschréankt.

2.7 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Ill Nummer 1.2.

2.8 Geltung der ,,Bedingungen fiir den Sparverkehr*
Ergénzend finden die ,Bedingungen fir den Sparverkehr* in dem Umfang
Anwendung, der fur den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

2.9 Nutzung des Sparkontos zu Kassentransaktionen

Der Kontoinhaber kann das zum SB-Sparverkehr geeignete Sparkonto
weiterhin zur Vornahme von Transaktionen an der Barkasse nutzen. In
diesen Fallen gelten die ,Bedingungen fur den Sparverkehr”. Die vorste-
henden Regelungen zur Teilnahme am SB-Sparverkehr finden insoweit
keine Anwendung.

C Kontoauszugsdrucker und Kontoinformationen im
Online-Banking

1 Serviceumfang

Der Kontoauszugsdrucker ermdglicht dem Inhaber einer Sparkassen-
Card (nachfolgend Debitkarte), Kontoausztige einschlief3lich der darin
enthaltenen Rechnungsabschlisse fir das in der Debitkarte angegebene
Konto ausdrucken zu lassen. Wahlweise ist es dem Kunden im Rahmen
des Online-Banking auch méglich, Kontoausziige einschliellich der darin
enthaltenen Rechnungsabschlisse fir das jeweilige Konto elektronisch
abzurufen.

2 Bereithaltung von Belegen

Anlagen zu den Kontoauszligen, soweit sie am Kontoauszugsdrucker
nicht mit ausgedruckt beziehungsweise im Online-Banking nicht elektro-
nisch Gbermittelt werden kénnen, werden dem Kunden auf Anforderung
bei der kontofiihrenden Stelle zur Verfigung gestellt. Die Sparkasse ist
berechtigt, dem Kunden die Anlagen auch ohne Anforderung gegen Por-
toersatz zuzusenden.

3 Haftung der Sparkasse

Kontoausziige werden im Rahmen der im Zeitpunkt der Abfrage beste-
henden technischen Mdglichkeit erstellt. Die Kontoausziige beinhalten die
Kontobewegungen, die bis zum Abruf verbucht und fiir den Kontoaus-
zugsdrucker beziehungsweise den elektronischen Abruf im Online-Ban-
king bereitgestellt sind. Bei Funktionsstérungen haftet die Sparkasse im
Rahmen ihres Verschuldens.
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4 Zusendung von Ausziigen

Ohne Anforderung des Kunden kann ein Kontoauszug erstellt und dem
Kontoinhaber gegen Portoersatz zugesandt werden, wenn ein Kontoaus-
zug innerhalb von 35 Tagen nicht am Kontoauszugsdrucker beziehungs-
weise elektronisch im Online-Banking abgerufen wurde. Kontoinhaber
und Sparkasse kdnnen eine andere Abruffrist vereinbaren.

5 Zugangssperre

Ist die Debitkarte gesperrt, so wird sie vom Kontoauszugsdrucker abge-
lehnt beziehungsweise eingezogen. Die Sperre der Debitkarte richtet sich
nach Abschnitt A Il Nummer 6. Die Sperre der Funktion fiir das Online-
Banking richtet sich nach den gesondert vereinbarten ,Bedingungen fiir
das Online-Banking“.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Far den Umgang der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten unter Abschnitt A Il Nummern 7.1 bis 7.4. Hat der Karteninhaber
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens im
Rahmen dieser Servicefunktion der Debitkarte beigetragen, so bestimmt
sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden tragen.

7 Widerruf der Sparkasse

Die Sparkasse kann jederzeit die Berechtigung des Kunden zur Benut-
zung des Kontoauszugsdruckers schriftlich widerrufen. Gleiches gilt fir
den elektronischen Abruf der Kontoinformationen im Online-Banking.

D Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen

(1) Der Karteninhaber hat die M&glichkeit, den auf der Sparkassen-Card
(nachfolgend Debitkarte) befindlichen Chip als Speichermedium fiir eine
bankgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutz-
merkmals) oder als Speichermedium flr eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung (z. B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu
benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Rechtsverhéltnis des Karteninhabers zur Sparkasse. Eine unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaR-
gabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es
obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Debitkarte zur
Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen
méchte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung auf der Debitkarte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach
Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditin-
stitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten
Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Sparkasse stellt mit dem Chip auf der Debitkarte
lediglich die technische Plattform zur Verfgung, die es dem Karteninha-
ber ermdglicht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen
zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Karteninhaber
erbringt, richtet sich ausschlieRlich nach dem Inhalt des Vertragsverhalt-
nisses zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegen-
Uber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in
die Debitkarte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige
Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Kartenin-
haber darf die Debitkarte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht
dem Unternehmen aushéndigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich gegeniber der
Sparkasse geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Sparkasse an den Kunden ausgegebe-
nen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendung auf der Debitkarte wird die von der
kartenausgebenden Sparkasse an den Karteninhaber ausgegebene PIN
nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensge-
nerierte Zusatzanwendung in die Debitkarte eingespeichert hat, dem Kar-
teninhaber die Méglichkeit erdffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwen-
dung mit einem separaten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium
abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm
von der kartenausgebenden Sparkasse fir die Nutzung der Zahlungsver-
kehrsanwendungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5 Sperrméglichkeit von Zusatzanwendungen
Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung
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in den Chip der Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich,
wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzan-
wendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendun-
gen kommt nur gegeniiber der Sparkasse in Betracht und richtet sich
nach dem mit der Sparkasse geschlossenen Vertrag.

E AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemaglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kar-
teninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" nédher bezeichne-
ten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen fur die Vermietung von Schrankfachern

Fassung Dezember 2017

1. Dauer des Mietverhéltnisses

Wir vermieten das Schrankfach auf unbestimmte Zeit.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Wir
kénnen insbesondere den Mietvertrag fristlos kiindigen, wenn der Mieter
gegen die Verpflichtung aus Nr. 5 verstoRt.

Das Mietverhéltnis kann vom Mieter jederzeit, von der Sparkasse unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat gekiindigt werden.
Mehrere Mieter kénnen das Kundigungsrecht nur gemeinsam austben.
Der vereinbarte Mietpreis ist im Voraus zu entrichten.

Die Rechte des Mieters aus dem Mietvertrag sind nicht Ubertragbar.
Untervermietung ist nicht gestattet.

2. Mehrere Mieter

Mehrere Mieter kénnen gemeinschaftlich ein Schrankfach mieten.

Fir Verbindlichkeiten, die aus dem gemeinsamen Mietvertrag entstehen,
haftet jeder Mieter in voller Héhe als Gesamtschuldner.

3. Zugang und Verschluss des Schrankfachs

3.1 Schrankfach

Sofern es sich nicht um eine elektronische SchlieRfachanlage mit codier-
ter Zugangskarte handelt, steht das Schrankfach unter dem Verschluss
des Mieters und unserem Mitverschluss. In diesem Fall kénnen beide
Parteien nur gemeinsam das Fach 6ffnen. Das SchlieRen erfolgt durch
den Mieter allein. Der Mieter erhalt zu dem von ihm zu schlieRenden
Schloss von uns zwei gleiche Schliissel, die er — mdglichst getrennt —
sorgféaltig aufzubewahren hat.

Dem Mieter kann eine Einlasskarte ausgehandigt, ferner kann mit ihm ein
Passwort vereinbart werden. In diesem Fall berechtigen der Besitz der
Einlasskarte und des Schliissels sowie die Kenntnis des Passworts und
der Schrankfach-Nummer zum Zutritt der Stahlkammer und zum Offnen
des Schrankfachs. Vor Betreten der Stahlkammer ist die Benutzung des
Schrankfachs zu dokumentieren.

Haben die Mieter nach der Vereinbarung nur gemeinschaftlich Zutritt zum
Schrankfach, werden wir das Fach nur bei gemeinschaftlicher Anwesen-
heit der Mieter 6ffnen, es sei denn, dass der anwesende Mieter eine Voll-
macht der Ubrigen Mieter vorlegt, wonach diese ihn im betreffenden Ein-
zelfall zum alleinigen Zutritt ermachtigen.

3.2 Elektronische SchlieRfachanlage

Bei elektronischen Schlief3fachanlagen mit codierter Zugangskarte steht
das Schrankfach unter alleinigem Verschluss des Mieters. Der Mieter
erhélt zu dem von ihm zu schlieBenden Schloss eine codierte Zugangs-
karte und zwei gleiche Schlussel, die er — méglichst getrennt — sorgféltig
aufzubewahren hat. Wir gewahren Zutritt zum Schrankfach, wenn dieser
durch Einfuhren der Zugangskarte und Eingeben des Geheimcodes am
Kartenlesegerét verlangt wird. Das Offnen des Fachs erfolgt durch den
Mieter allein; dieser hat dafur zu sorgen, dass das Schrankfach ord-
nungsgeman wieder verschlossen wird.

Haben die Mieter nach der Vereinbarung nur gemeinschaftlich Zutritt zu
dem Schrankfach, wird dieser von uns gewahrt, indem samtliche Mieter
durch das aufeinander folgende Einfihren der Zugangskarte und Einga-
ben der Geheimcodes den Zutritt verlangen.

Bei elektronischen Schlieffachanlagen mit permanenter Zugangsmég-
lichkeit erfolgt der Zutritt ohne unsere Mitwirkung.

4. Aufbewahrung und Verlust
Fur die sichere Aufbewahrung der Schlissel und der codierten Zugangs-
karte ist der Mieter allein verantwortlich.

4.1 Der vom Mieter eingegebene Code ist nur ihm bekannt und nicht
lesbar. Dieser Code ist unbedingt geheim zu halten. Er darf insbesondere
nicht auf der als Zugangskarte zu verwendenden Karte vermerkt oder
Dritten mitgeteilt werden. Die als Zugangskarte verwendete Karte und die
Schlief3fachschlissel sind unbedingt getrennt zu verwahren. Wir weisen
ausdricklich darauf hin, dass derjenige, der im Besitz von Zugangskarte,
Code und Schlussel ist, sich jederzeit Zugang zum SchlieRfach verschaf-
fen kann, sofern die Zugangskarte nicht vom Mieter gesperrt worden ist.

4.2 Bei einem Verlust der als Zugangskarte verwendeten Karte oder
eines Schllssels sind wir unverziglich zu benachrichtigen. Das Gleiche
gilt, wenn ein Unbefugter Kenntnis von dem Code erlangt hat oder zumin-
dest ein Verdacht einer derartigen Kenntnisnahme besteht. Bei Verlust
eines Schliissels werden wir die Anderung des Schlosses und die Anferti-
gung neuer Schlussel veranlassen. Zudem werden wir das Schrankfach
offnen lassen. Uber die Offnung und deren Termin werden wir den Mieter
versténdigen.
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4.3 Der Mieter haftet fir alle Kosten und Schéden, die durch die Malinah-
men oder durch die Unterlassung der Anzeige entstehen, soweit ihn ein
Verschulden trifft. Gleiches gilt beim Verlust der codierten Zugangskarte.

5. Schrankfachinhalt

Die Schrankfacher und die darin befindlichen Kassetten dirfen nur zur
Aufbewahrung von Wertpapieren, Urkunden, Edelmetallen, Schmuck
oder Sachen ahnlicher Art benutzt werden. Der Mieter darf das Schrank-
fach nicht zur Aufbewahrung von gefahrlichen Sachen benutzen. Der
Wert der eingebrachten Sachen darf den in der Schrankfachvereinbarung
genannten nicht Ubersteigen.

Der Mieter haftet fur jeden durch Zuwiderhandlung entstehenden Scha-
den. Wir nehmen grundsatzlich keine Kenntnis vom Inhalt des Schrank-
fachs, aber behalten uns vor, jederzeit Einsicht in den Inhalt des Schrank-
fachs zu verlangen, um uns von der Einhaltung der vorstehenden Bestim-
mung Uberzeugen zu kénnen.

6. Bevollmachtigung

6.1 Fur den Bevollméachtigten gelten bei Benutzung des Schrankfachs
dieselben Bestimmungen wie fiir den Mieter.

Zur Erteilung von Untervollmachten ist der Bevollméachtigte nicht berechtigt.

Die Bevollmé&chtigung eines Dritten kann uns gegeniber durch Widerruf
zuriickgenommen werden. Der Widerruf bedarf der Textform.

Bei mehreren Mietern kann eine Schrankfachvollmacht nur von allen Mie-
tern gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen Mieter
fihrt zum Erléschen der Vollmacht.

6.2 Bei elektronischen SchlieRfachanlagen mit permanenter Zugangsmaog-
lichkeit durfen sich Mieter und Bevollméachtigter bei jedem Zutritt nur der
auf sie personlich ausgestellten oder zugelassenen Zugangskarten bedie-
nen. Es ist insbesondere untersagt, Dritten in der Weise Zutritt zu ver-
schaffen, dass diesen die Zugangskarte Ubergeben und der Geheimcode
mitgeteilt wird.

Aufgrund gesetzlicher Vorschriften werden die Daten des zugangsberech-
tigten Dritten von uns in einer Datei gespeichert.

7. Ablauf des Mietvertrags

Bei Ablauf des Mietvertrags hat der Mieter beide Schllissel zum Schrank-
fach bzw. die codierte Zugangskarte und gegebenenfalls eine zum
Schrankfach gehérende Kassette sowie die Einlasskarte zurtickzugeben.
Sofern der Mieter nach Ablauf der Mietzeit das Schrankfach nicht gerdumt
und die Schlussel bzw. die codierte Zugangskarte zuriickgegeben hat,
obwohl er durch Einschreibebrief dazu aufgefordert worden ist, sind wir
berechtigt, vier Wochen nach Absendung dieser Aufforderung ohne Hinzu-
ziehung des Mieters und ohne gerichtliches Verfahren das Schrankfach zu
6ffnen und auf seine Kosten das Schloss erneuern zu lassen. Die Off-
nung des Schlosses erfolgt in Gegenwart von zwei Angestellten unter Auf-
nahme eines Protokolls tber den Inhalt des Schrankfachs.

Wir kénnen uns aus dem Inhalt des Schrankfachs wegen aller Anspriiche
aus dem Mietvertrag befriedigen. Wir sind befugt, die Sachen auszuwah-
len, aus denen wir Befriedigung suchen wollen. Im Ubrigen werden sie
nach den Vorschriften des BGB Uber Pfandverkauf (§§ 1235 ff.) verkauft.
Die nicht verduRerten Sachen sowie einen etwa verbleibenden Uber-
schuss kénnen wir anderweitig gesichert aufbewahren oder einer staatli-
chen Hinterlegungsstelle Gbergeben. Soweit die gerichtliche Hinterlegung
des Schrankfachinhalts unzulé&ssig und uns seine Verwertung nicht még-
lich ist, durfen wir ihn nach vorheriger Androhung unter Aufnahme eines
Protokolls vernichten. Bis zur Ruickgabe aller Schlussel bzw. der codierten
Zugangskarte und bis zur Erneuerung des Schlosses ist der Mieter zur
Zahlung der Miete verpflichtet.

8. Haftung

8.1 Wir haften bei Verlust oder Beschadigung nur bei eigenem Verschul-
den. Es bleibt dem Mieter Uberlassen, ein verbleibendes Risiko durch
eine Versicherung zu decken.

8.2 Dem Mieter obliegt es, die verwahrten Sachen sofort nach Entnahme
aus dem SchlieRfach auf entstandene Schaden, Verluste usw. zu
Uberprifen.

8.3 Bei Karten-/Schlusselverlust haften wir fir den Verlust der verwahrten
Gegensténde nur dann, wenn wir aufgrund einer Verlustanzeige der Karte/
Schllssel die Zugangsmdglichkeit zum Schlief3fach nicht unterbunden haben.
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9. Gerichtsstand

Soweit sich die Zusténdigkeit unseres allgemeinen Gerichtsstands nicht
bereits aus § 29 ZPO ergibt, kdnnen wir unsere Anspriiche im Klageweg
an unserem allgemeinen Gerichtsstand verfolgen, wenn der im Klageweg
in Anspruch zu nehmende Vertragspartner Kaufmann oder eine juristi-
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sche Person im Sinne der Nr. 6 AGB ist oder bei Vertragsabschluss
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder spéter seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik
Deutschland verlegt oder sein Wohnsitz oder gew&hnlicher Aufenthaltsort
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
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Fassung Méarz 2021

Fur die Ausfiihrung von Auftragen von Kunden im Echtzeit-Uberwei-
sungsverfahren gelten die folgenden Bedingungen. Ergénzend gelten die
Bedingungen firr den Uberweisungsverkehr, soweit im Folgenden keine
anderweitige Vereinbarung getroffen wird.

1.1 Wesentliche Merkmale

Der Kunde kann die Sparkasse beauftragen, durch eine Echtzeit-Uber-
weisung einen Geldbetrag in Euro innerhalb des einheitlichen Euro-Zah-
lungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area, SEPA, siehe Anhang)
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers rechtzeitig geman
Nr. 1.5 zu Gbermitteln, sofern dieser solche Zahlungen auf der Basis des
L,SEPA INSTANT CREDIT TRANSFER (SCT INST)“ Abkommens
annimmt und Uber das von der Sparkasse genutzte Zahlungssystem
erreichbar ist. Die Erreichbarkeit kann vorab anhand einer in der Internet-
filiale der Sparkasse verdéffentlichten Auflistung der teilnehmenden Insti-
tute ermittelt werden. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
ist gegeniliber dem Zahlungsempfanger verpflichtet, ihm den Zahlungsbe-
trag maglichst innerhalb von Sekunden zur Verfiigung zu stellen. Die
Sparkasse stellt dem Zahler Informationen tber die Ausfiihrung einer
Echtzeit-Uberweisung in der tiber das Online-Banking abrufbaren
Umsatzliste oder Uiber einen anderen vereinbarten elektronischen Weg
sowie nachtraglich Gber den Kontoauszug zur Verfiigung. Entsprechen-
des gilt, wenn die Uberweisung abgelehnt wird oder nicht ausgefiihrt
werden kann.

Erhalt die Sparkasse fir ein in Euro gefiihrtes Zahlungskonto eine
Echtzeit-Uberweisung, so wird sie den Uberweisungsbetrag annehmen
und hiertiber den Zahlungsempfanger in der vereinbarten Form sowie
Uber den Kontoauszug informieren.

1.2 Betragsgrenze
Fur Auftrage bestehen Betragsgrenzen, die sich aus dem Preis- und Leis-
tungsverzeichnis der Sparkasse ergeben.

1.3 Zugang und Widerruf des Auftrags

Die Sparkasse unterhalt in Anderung der Nummer 1.4 der Bedingungen
fur den Uberweisungsverkehr sowie Nummer 5 Absatz 1 der Bedingun-
gen fiir das Online-Banking den fir die Ausfilhrung von Echtzeit-Uberwei-
sungen erforderlichen Geschéftsbetrieb fir die vereinbarten elektroni-
schen Zugangswege (z. B. Online-Banking) ganztégig an allen Kalender-
tagen eines Jahres. Mit dem Zugang des Auftrages bei der Sparkasse
kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen.

1.4 Ablehnung der Ausfiihrung

Die Sparkasse wird in Ergédnzung der Nummer 1.7 der Bedingungen fir

den Uberweisungsverkehr die Ausfiihrung des Auftrags kurzfristig ableh-

nen, wenn:

— das Belastungskonto nicht fiir Echtzeit-Uberweisungen vereinbart
wurde,

— die Prifung der Ausfiihrungsbedingungen, z. B. die wirksame Autorisie-
rung, die Einhaltung der Vorgaben des Geldwéaschegesetzes oder der
Embargobestimmungen nicht kurzfristig abschlieBend méglich ist,

— die Kontowéahrung des Belastungskontos nicht der Euro ist (Fremdwéh-
rungskonto),

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers tber das von der
Sparkasse genutzte Zahlungssystem nicht erreichbar ist, insbesondere
weil er dieses Verfahren nicht nutzt.

Die Sparkasse wird den Kunden dariiber gemaf Nummer 1.1 informieren.

1.5 Ausfiihrungsfrist

Die Sparkasse ist in Anderung der Nummern 3.1.2 und 3.2.2 der Bedin-
gungen fur den Uberweisungsverkehr verpflichtet sicherzustellen, dass
der Geldbetrag einer Echtzeit-Uberweisung nach erfolgreicher Priifung
der Ausflihrungsvoraussetzungen geman der im Preis- und Leistungsver-
zeichnis vereinbarten Ausfihrungsfrist bei dem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.
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Anhang: Liste der zu SEPA gehérigen Staaten und Gebiete

Staaten des Europadischen Wirtschaftsraums (EWR)

Derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieflich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franz&sischer Teil]),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chische Republik, Ungarn, Zypern.

Sonstige Staaten und Gebiete auBerhalb des EWR

Derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco,

San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes
Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.
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Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift

im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Fassung September 2021

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempféanger mittels SEPA-Basis-
Lastschrift iber sein Konto bei der Sparkasse gelten folgende
Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausgeldster Zahlungsvor-
gang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spa-
testens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Kunden gerichtet ist, kann die Sparkasse nur ausdriicklich
treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Absatz 6 AGB-Sparkassen.

1.2.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Fir Entgelte und deren Anderung fir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 17
Absatze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRRenwirtschaftsrecht
zu beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber die Spar-

kasse an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des

Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro

Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die in der Anlage

genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften

muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfénger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem

er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Sparkasse die Lastschriften

vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt

der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Sparkasse die Erstat-

tung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei grenz-
Uberschreitenden Zahlungen auerhalb des Européischen Wirtschafts-
raums? (EWR) zusétzlich den BIC3 der Sparkasse als seine Kundenken-
nung gegeniiber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die Spar-
kasse berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift aus-
schlieRlich auf der Grundlage der ihr ibermittelten Kundenkennung auszu-
fuhren. Die Sparkasse und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zah-
lung an den Zahlungsempfénger anhand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und
bei grenziberschreitenden Zahlungen aufRerhalb des EWR zuséatzlich
angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten
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Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch tber das
Nachrichtenlibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechen-
zentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in den USA wei-
tergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit

Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat.

Damit autorisiert er gegenuiber seiner Sparkasse die Einlésung von

SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempféngers. Das Mandat ist

schriftlich oder in der mit seiner Sparkasse vereinbarten Art und Weise zu

erteilen.

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthal-

ten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und

etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die Ausfiihrung der Last-

schrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, ver-

arbeiten, tbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat miissen die folgenden Erkldrungen des

Kunden enthalten sein:

— Ermachtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Sparkasse, die vom Zahlungsempfénger auf sein
Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsda-

ten) enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

— Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

— Name des Kunden (sofern verfiigbar) und

— seine Kundenkennung (siche Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzli-

che Angaben enthalten.

Mit dem Einzug der letzten Lastschrift teilt der Zahlungsempfanger der

Sparkasse des Kunden die Erledigung des SEPA-Lastschriftmandates mit.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung

erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger erméachtigt, Zahlungen von

seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die

Sparkasse an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen

Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der

Kunde gegenuiber seiner Sparkasse die Einlésung von Lastschriften des

Zahlungsempfangers. Diese Einzugserméchtigung gilt als SEPA-Last-

schriftfmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fir vom Kunden vor dem Inkraft-

treten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugserméchtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Name des Kunden,

— Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleit-
zahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung

zusétzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger oder seiner Sparkasse — moglichst schrift-
lich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvor-
gange nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt der Widerruf gegentiber der
Sparkasse, wird er ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden
Geschéftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® wirksam. Zusétz-
lich sollte der Widerruf auch gegentiber dem Zahlungsempfanger erklart
werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basis-Lastschriften
Der Kunde kann der Sparkasse gesondert die Weisung erteilen, Zahlun-
gen aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen.
Diese Weisung muss der Sparkasse bis spatestens zum Ende des
Geschéftstages gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im
Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag moglichst schriftlich
oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung der elektronische Kom-
munikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Banking), auf diesem
Wege zugehen. Diese Weisung sollte zusétzlich auch gegeniiber dem
Zahlungsempfanger erklart werden.
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2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-
Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zah-
lungsempfanger. Dieser Gbernimmt die Autorisierungsdaten und setzt
etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von
SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zah-
lungsempfénger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zah-
lungsdienstleisters an die Sparkasse als Zahlstelle. Dieser Datensatz ver-
korpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des
Kunden an die Sparkasse zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basis-Last-
schrift (siehe Nummer 2.2.1 Satz 2 und Satz 4 bzw. Nummer 2.2.2 Satz
2). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Sparkasse auf die fir
die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (sieche Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers

werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zah-

lungsempfénger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden
belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis" ausgewiesenen Geschaftstag der Sparkasse, erfolgt die

Kontobelastung am nachsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten

Geschéftstag gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ nach ihrer Vor-

nahme riickgangig gemacht, wenn

— der Sparkasse ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats geman
Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

— der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder tber keinen ausreichenden Kredit
verfugt (fehlende Kontodeckung); Teileinlésungen nimmt die Spar-
kasse nicht vor,

— die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen
keinem Konto des Kunden bei der Sparkasse zuzuordnen ist oder

— die Lastschrift nicht von der Sparkasse verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
« eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fir die Sparkasse

erkennbar fehlerhaft ist,
« eine Mandatsreferenz fehlt,
« ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
« kein Félligkeitstag angegeben ist.

(3) Dariiber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens

am zweiten Geschéftstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht

(siehe Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-Basis-Lastschrift eine geson-

derte Weisung des Kunden gemafls Nummer 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens gemal Nummer 2.4.1
Absatz 2 riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung uber die Nichtausfihrung oder Riickgdngigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbu-
chung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung
einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Sparkasse
den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der gemal Nummer 2.4.4
vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem flir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse,
soweit mdglich, die Grinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler,
die zur Nichtausfiihrung, Rickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden kénnen.

Fur die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-
Basis-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1
Absatz 2, zweiter Spiegelstrich) berechnet die Sparkasse das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfihrung der Zahlung

(1) Die Sparkasse ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungs-
empfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im
LPreis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Ausfiihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

(2) Die Ausfuihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angege-
benen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag geman
,Preis- und Leistungsverzeichnis® der Sparkasse, so beginnt die Ausfih-
rungsfrist am darauffolgenden Geschéftstag.

(3) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden Uber die Ausfihrung der Zah-
lung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-
barten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung
(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
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der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Sparkasse ohne
Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages
verlangen. Dabei bringt die Sparkasse das Konto wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte.
Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden
bleiben hiervon unberihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald
der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine aus-
driickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegenuiber der Spar-
kasse autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer
2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Sparkasse
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden héatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschéftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass
die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen
Behorde berechtigte Grinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse
ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu priifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiih-
rung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Zahlung kann der Kunde von der Sparkasse die unverzigliche
und ungekurzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen,
als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausge-
fuhrten Zahlungsvorgang befunden hétte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die
die Sparkasse ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie
das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer 2.4.4
Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Last-
schriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als
sei die Zahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer

autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der

Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von den Num-

mern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn

die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse

hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten

Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde

durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-

getragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in

welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Zahlung begrenzt.

Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Zahlungen,

bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

fur Gefahren, die die Sparkasse besonders tbernommen hat, und

— fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Ver-
braucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.6.2 und in Nummer 2.6.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, feh-
lerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer
nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-
recht nach § 667 Burgerliches Gesetzbuch (BGB) und ungerechtfertigter
Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach MaRRgabe folgender Regelungen:
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— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle.

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hhe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzuglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgesch&den handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschran-
kungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der Spar-
kasse und fur Gefahren, die die Sparkasse besonders ibernommen
hat, sowie flr nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Last-
schriftbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfan-
ger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfan-
gers ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiiht, den Lastschriftbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlan-
gung des Lastschriftbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht
mdglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
einen Anspruch auf Erstattung des Lastschriftbetrags geltend machen
kann. Fur die Tatigkeiten nach den Séatzen 2 und 3 dieses Unterpunkts
berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Ein-

wendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehler-

haft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen
sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht spatestens

13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder

fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der

Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden tber die Belastungs-

buchung der Zahlung entsprechend dem fur Kontoinformationen verein-

barten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer

2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend

machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhin-

dert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete
1 Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franzdsischer Teil]),
Griechenland, Irland, Island, ltalien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chische Republik, Ungarn sowie Zypern.

2 Sonstige Staaten und Gebiete auBerhalb des EWR

Derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San
Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes
Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland .

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Fir die Mitgliedstaaten des EWR siehe Nummer 1 der Anlage.
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

Seite 92 von 107

Seite 3 von 3



128 875.000 DO BCS (Fassung Dez. 2018) - v3.3

© Deutscher Sparkassenverlag

000000000010C590810210

manuell

Versicherungsbedingungen zur Gold Kreditkarte

Fassung Dezember 2018

I. Allgemeine Hinweise

1. Service- und Notrufzentrale
Die Versicherer sind ganzjéhrig Tag und Nacht fiir Fragen und Schaden-
meldungen unter der Telefonnummer +49 (0) 211 / 536-3888 erreichbar.

2. Inhalt und Umfang der Leistungen

Inhalt und Umfang des Versicherungsschutzes fir die Gold Kreditkarte
bzw. Gold Zusatzkarte ergeben sich ausschlieRlich aus den nachstehen-
den jeweiligen Bestimmungen, aus den — zum Teil nur auszugsweise
abgedruckten — Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie den
gesetzlichen Bestimmungen.

3. Beitragszahlung
Den Beitrag fiir diese Versicherungs- und Serviceleistungen tragt der Kar-
tenemittent aus dem geleisteten Kartenjahrespreis.

4. Rechte im Schadenfall
Die Ausiibung der Rechte im Schadenfall steht den versicherten Perso-
nen direkt zu.

5. Aufrechnungsverbot

Anspriiche auf Versicherungsleistungen haben ausschlieR3lich die versi-
cherten Personen. Anspriiche der versicherten Personen durfen die Ver-
sicherer nicht mit Forderungen gegeniiber dem Kartenemittenten aufrech-
nen. Der § 35 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) gilt insoweit als
abbedungen.

Hinweis:

Sofern ein Inhaber der Gold Kreditkarte bzw. Gold Zusatzkarte im Besitz
mehrerer glltiger Kreditkarten ist, kénnen die Versicherungsleistungen
nur einmal in Anspruch genommen werden.

Il. Wichtige Hinweise fiir den Schadenfall

1. Als eine Reise gelten alle Reisebausteine und Reiseleistungen, die
zeitlich und 6rtlich aufeinander abgestimmt genutzt werden. Wird die
erste Teilleistung in Anspruch genommen, so gilt die Reise insgesamt
als angetreten. Die Reise endet mit der Nutzung der letzten Teilleis-
tung. Als Antritt der Reise gilt im Einzelnen: Flugreisen: Check-in; bei
Vorab-Check-in die Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reisetag;
Schiffsreisen: Einschiffung (Check-in auf dem Schiff ohne gebuchte
Anreise); Busreisen: Einstieg in den Bus; Bahnreisen: Einstieg in
den Zug; Autoreisen: Ubernahme des Mietwagens oder Wohnmobils
(bei Anreise mit eigenem Pkw gilt der Antritt der ersten gebuchten Rei-
seleistung, z. B. Ubernahme der Ferienwohnung). Sollte der Transfer
zum versicherten Gesamtreisepreis gehéren (z. B. Rail&Fly), beginnt
die Reise mit dem Einsteigen in den Zug oder Bus, bei einer Flugan-
reise nach der Pass- oder Bordkontrolle. Sobald die Reise angetreten
ist, enden die Leistungen aus der Reiserucktrittskostenversicherung
und es kénnen nur Kosten aus der Reiseabbruchversicherung geltend
gemacht werden.

2. Zum Nachweis des Versicherungsschutzes sind im Schadenfall die
kompletten Buchungsunterlagen und die Nummer der Kreditkarte ein-
zureichen. Der Versicherte hat den Schaden méglichst gering zu
halten und den Umfang des Schadens nachzuweisen. Achten Sie des-
halb bitte darauf, geeignete Nachweise zum Schadeneintritt und zum
Umfang des Schadens zu sammeln.

3. Reiseriicktrittskostenversicherung
Tritt der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherte verpflichtet, die
Reise unverziglich bei der Buchungsstelle abzumelden und den Versi-
cherer zu unterrichten. Durch den Versicherungsvertrag wird der Rei-
seteilnehmer nicht von seiner Verpflichtung befreit, die Stornokosten
an den Reiseveranstalter zu zahlen. Im Versicherungsfall ersetzt der
Versicherer dem versicherten Reiseteilnehmer diese dem Reiseveran-
stalter vertraglich geschuldeten Stornokosten. Bei verspateter Hinreise
oder aulerplanmafiger Rickreise werden die nachgewiesenen
zusétzlichen Hin- bzw. Ruckreisekosten ersetzt. Dem Versicherer sind
Kopien der kompletten Buchungsunterlagen, das Original der Storno-
rechnung, ein Versicherungsnachweis, ein Nachweis fir den Nichtan-
tritt/verspateten Antritt/Abbruch der Reise (Attest mit ausfuhrlicher Dia-
gnose, Datum des Behandlungsbeginns, auf Verlangen eine Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigung, Kopie Sterbeurkunde usw.) einzureichen.

4. Auslandsreise-Krankenversicherung
Es sind die Originalrechnungen einzureichen, die folgende Angaben
enthalten mussen: Name der behandelten Person, Bezeichnung der
Erkrankung, Behandlungsdaten und die einzelnen arztlichen Leistun-
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gen; aus den Rezepten miussen das verordnete Medikament, der Preis
und der Stempel der Apotheke deutlich hervorgehen.

Ein medizinisch sinnvoller Riicktransport wird fir Sie ausschlieRlich
von den Spezialisten unserer Notruf-Zentrale organisiert.

5. Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung
Bei Eintritt des Versicherungsfalles ist der Versicherte verpflichtet, den
Versicherer bei der Geltendmachung der auf ihn gemag § 86 VVG
Ubergehenden Ersatzanspriiche zu unterstitzen sowie ihm die erfor-
derlichen Auskiinfte zu erteilen und Beweismittel auszuhandigen.
Ferner ist der Versicherte verpflichtet, Name, Anschrift und Versiche-
rungsschein-Nummer (Mitglieds-Nummer) einer anderweitig bestehen-
den Versicherung anzugeben, sofern bei dieser Versicherungsschutz
fur dieselbe Gefahr besteht.

6. Rechtsfolgen bei Verletzung der Obliegenheiten nach Ziffer 2 bis 5
Verletzt der Versicherte eine in Ziffer 2 bis 5 genannte Obliegenheit
vorsatzlich oder grob fahrldssig, so ist der Versicherer mit den in § 28
Absatze 2 bis 4 vorgeschriebenen Einschrankungen ganz oder teil-
weise leistungsfrei.

lll. Versicherungs- und Serviceleistungen im
Gesamtiiberblick

Reiseriicktrittskostenversicherung
Versicherer: URV Union Reiseversicherung AG, Maximilianstr. 53,
80538 Miinchen

Der Versicherer leistet dem Karteninhaber und den mitversicherten Per-
sonen Entschadigung bei Nichtantritt, verspatetem Antritt oder Abbruch
von gebuchten privaten Urlaubsreisen im Rahmen der nachstehenden
Versicherungsbedingungen fiir die Reiserlicktrittskostenversicherung
(VB/RRV Gold 2018_150, Stand 25.05.2018) aufgefuhrten Griinde. Der
Versicherungsschutz besteht, vorbehaltlich des Abschlusses eines gulti-
gen Kreditkartenvertrages, ab Beantragung der Kreditkarte und erfasst
alle Reisen, die ab diesem Zeitpunkt und wahrend des versicherten Zeit-
raums gebucht werden.

Auslandsreise-Krankenversicherung
Versicherer: UKV Union Krankenversicherung AG, Peter-Zimmer-Str. 2,
66123 Saarbriicken

Diese Versicherung bietet Ihnen als Karteninhaber und den mitversicher-
ten Personen Versicherungsschutz bei unvorhergesehen eintretenden
Erkrankungen. Sie erhalten im Rahmen der tariflich festgelegten Héchst-
grenzen 100%igen Kostenersatz (abziiglich Selbstbeteiligung) fur medi-
zinisch notwendige &rztliche und schmerzstillende zahnérztliche Behand-
lung einschlieBlich einfacher Fillungen, Arznei- und Heilmittel. Sie haben
selbstverstandlich 1.-Klasse-Status und kénnen den Arzt oder das Kran-
kenhaus frei wahlen. Erstattung von Mehrkosten durch einen medizi-
nisch sinnvollen oder wirtschaftlich vertretbaren Rucktransport eines
Erkrankten an seinen stédndigen Wohnsitz oder in das von dort nachster-
reichbare Krankenhaus ist ebenfalls gewahrleistet.

Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung
Versicherer: Deutsche Assistance Versicherung AG, Hansaallee 199,
40549 Dusseldorf

Versicherungsschutz besteht fur den Fall, dass der Karteninhaber/die mit-
versicherten Personen anlasslich einer privaten Auslandsreise mit ihrem
Fahrzeug eine Panne/einen Unfall erleiden, das Fahrzeug gestohlen wird
oder ein Totalschaden eintritt sowie bei Erkrankung oder Tod des Fah-
rers. Der Umfang des Versicherungsschutzes geht aus § 1 — versicherte
Gefahren — der Allgemeinen Bedingungen fir die Gold Kreditkarte Aus-
lands-Auto-Schutzbriefversicherung (ABAAS Gold 2018, Stand
25.05.2018) hervor.

Reiseservice-Hotline (Assistance-Services)
Dienstleister: Deutsche Assistance Service GmbH, Hansaallee 199,
40549 Dusseldorf

Bei Notfallen auf Auslandsreisen — wann immer Hilfe benétigt wird —
genugt ein Anruf bei der rund um die Uhr zur Verfigung stehenden Not-
rufzentrale in Deutschland, um alles Notwendige vor Ort zu veranlassen.
Zusétzlich zu der Organisation der umfangreichen Versicherungsleistun-
gen kann — ohne Kostentibernahme — folgender Service in Anspruch
genommen werden:

Juristischer Notfallservice mit der Hilfestellung bei der Benennung
eines Rechtsanwaltes, Dolmetschers sowie von Botschaften und Konsu-
laten vor Ort
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Medizinischer Notfallservice mit Informationen tiber die Mdglichkeiten
arztlicher Versorgung vor Ort, der Benennung von Deutsch oder Englisch
sprechenden Arzten vor Ort, der Hilfestellung bei Ubermittlung von Infor-
mationen zwischen beteiligten Arzten und Angehérigen wahrend eines
Krankenhausaufenthaltes nebst der Organisation des Besuches einer
nahe stehenden Person

Kreditkarten-Notfallservice mit der Hilfestellung bei Verlust oder Dieb-
stahl der Kreditkarte durch Veranlassung der Kartensperrung und soweit
mdglich Ersatzbeschaffung

Reisedokumenten-Notfallservice mit der Hilfestellung bei Verlust von
Reisedokumenten aufgrund von Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhan-
denkommen durch Benennung und Kontaktherstellung zu Behérden,
Amtern, Botschaften oder Konsulaten

Bargeldservice mit der Hilfestellung in finanziellen Notlagen bei Dieb-
stahl, Raub oder sonstigem Abhandenkommen der Reisezahlungsmittel
durch Kontakt zur Hausbank oder nach Ablauf von 24 Stunden mit einem
darlehensweisen Betrag bis zu EUR 1.500,—. Bargeldservice-Darlehen
werden Uber die Kreditkarte abgebucht.

Alle aufgefuihrten Bedingungen sind gultig ab 25.05.2018 und beziehen
sich auf bereits bestehende sowie auf neu abgeschlossene Kreditkarten-
vertrage. Versicherungsschutz besteht bei allen Versicherungen unab-
hangig vom Einsatz der Gold Kreditkarte bzw. Gold Zusatzkarte.

Uberblick Reiseriicktrittskostenversicherung

1. Welche Bedingungen liegen der Reiseriicktrittskostenversiche-
rung zugrunde?
— Versicherungsbedingungen fir die Reiserlicktrittskostenversiche-
rung (VB/RRV Gold 2018_150, Stand 25.05.2018)
— Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Reiserticktrittskos-
tenversicherung (AVB/RRV Gold 2018_150, Stand 25.05.2018)
— Sonderbedingungen zu den VB/RRV Gold 2018_150 fur gemie-
tete Ferienwohnungen
2. Versicherte Personen
Versichert ist der Karteninhaber. Mitversichert sind der Ehegatte/ein-
getragene Lebenspartner oder der in hauslicher Gemeinschaft woh-
nende Lebensgefahrte sowie deren unverheiratete Kinder bis zur
Vollendung des 18. Lebensjahres und volljahrige Kinder bis zur Voll-
endung des 25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind
und Unterhalt beziehen.
Versicherungsféhig sind Personen mit sténdigem Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der EU oder in
Norwegen, Island oder Liechtenstein. Sind fiir eine Person die Vor-
aussetzungen der Versicherungsfahigkeit nicht gegeben, besteht kein
Versicherungsschutz.
3. Einschrankungen
Fur die in Ziffer 2 aufgefuhrten mitversicherten Personen besteht nur
dann Versicherungsschutz, wenn sie gemeinsam mit dem Kartenin-
haber die Reise buchen und durchfiihren. Wird ein Reisevertrag/Miet-
vertrag ohne Teilnahme des Karteninhabers geschlossen, so besteht
kein Versicherungsschutz.
Ist im Reisevertrag/Mietvertrag des Karteninhabers bereits eine obli-
gatorische Reiserucktrittskostenversicherung in den Reisepreis einge-
schlossen, so ist diese obligatorische Reiserlicktrittskostenversiche-
rung vorrangig in Anspruch zu nehmen.

4. Zeitraum des Versicherungsschutzes

a) Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf alle privaten Urlaubs-
reisen weltweit (gilt auch fir Schiffsreisen) und gilt fir beliebig
viele Reisen, die innerhalb der Laufzeit der Versicherung angetre-
ten werden.

b) Der Versicherungsschutz besteht ab Beantragung der Gold Kre-
ditkarte und erfasst alle Reisen, die ab dem Beantragungsdatum
der Gold Kreditkarte und wahrend des versicherten Zeitraums
gebucht wurden. Fur Versicherungsfélle, die vor Beginn des Ver-
sicherungsschutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.

c) Der Versicherungsschutz endet in der Reiserlcktrittskostenversi-
cherung mit dem Reiseantritt. Im Rahmen der Reiseabbruchversi-
cherung endet der Versicherungsschutz mit der planmaRigen
Beendigung der Reise. Der Versicherungsschutz endet dariiber
hinaus mit dem Wegfall der Kreditkarteninhaberschaft. Bei Been-
digung des Vertrages zwischen dem Versicherer und dem Kredit-
kartenemittenten endet der Versicherungsschutz mit dem Ende
des durch den letzten Kreditkartenjahrespreis gedeckten
Zeitabschnitts.

d) Der Versicherungsschutz verléangert sich Gber das planméaRige
Reiseende hinaus, wenn die vereinbarte Versicherung die
gesamte geplante Reise erfasst und sich die Beendigung der
Reise aus Griinden verzdgert, die die versicherte Person nicht zu
vertreten hat.
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5. Was ist zusitzlich vereinbart?
Zusétzlich zu den Bestimmungen der VB/RRV Gold 2018_150 gilt als
vereinbart:

Zu § 1 VB/RRV Gold 2018_150:

Der Versicherer ist nur dann leistungspflichtig, wenn das Reiseburo/
der Reiseveranstalter/der Hotelbetrieb oder sonstige Institutionen
einen gliltigen Reisevertrag abschlieflen.

Zu § 3 VB/RRV Gold 2018_150:
Die Hochstversicherungssumme je Reisevertrag/Mietvertrag betragt
EUR 10.000,- insgesamt fiir alle versicherten Personen.

Versicherungsbedingungen fiir die Reiseriicktrittskosten-
versicherung (VB/RRV Gold 2018_150, Stand 25.05.2018)

Der Tarif gilt nur in Verbindung mit den Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen fir die Reisertcktrittskostenversicherung (AVB/RRV Gold
2018_150, Stand 25.05.2018).

§ 1 Geltungsbereich und Versicherungsumfang
1. Die Versicherung erstreckt sich auf alle privaten Urlaubsreisen welt-
weit (gilt auch fur Schiffsreisen).

2. Der Versicherer leistet, unter Beriicksichtigung eines Selbstbehaltes
gemal § 3, Entschadigung bei folgenden Schadenarten:

a) bei Nichtantritt der Reise bzw. Nichtbenutzung des Mietobjektes
sind die vertraglich geschuldeten Stornokosten versichert;

b) bei verspéatetem Antritt der Reise werden die nachweislich ent-
standenen Mehrkosten nach Art und Qualitét der urspriinglich
gebuchten Anreise sowie der anteilige Reisepreis nicht genutzter
Reiseleistungen vor Ort erstattet, wenn die versicherte Reise aus
einem der in Ziffer 3 genannten Griinde oder wegen einer Ver-
spatung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln verspatet angetreten
wird. Erstattet werden die Mehrkosten bis zur Hhe der Storno-
kosten, die bei Nichtantritt der Reise angefallen wéren;

c) der Versicherer erstattet bei nicht planmaRiger Beendigung der
gebuchten Reise aus Anlass einer der in Ziffer 3 genannten
Griinde die nachweislich entstandenen zusétzlichen Ruickreise-
kosten (nicht jedoch Uberfiihrungskosten im Todesfall) und die
hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten der ver-
sicherten Person nach der Qualitat der gebuchten und versicher-
ten Reise, sofern An- und Abreise mitgebucht und versichert sind;
dies gilt auch im Falle einer nachtraglichen Riickkehr.

Zu den sonstigen Mehrkosten zéhlen z. B. Ubernachtungs- und
Verpflegungskosten (keine Heilbehandlungskosten), die im
Rahmen der erforderlichen Riickreise anfallen. Ausgeschlossen
sind jedoch samtliche Ersatzanspriiche von Beférderungsunter-
nehmen wegen von der versicherten Person verursachtem
unplanmaRigem Abweichen von der Reiseroute (z. B.
Notlandung).

Bei Erstattung dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse
des Transportmittels, der Unterkunft und Verpflegung auf die
durch die Reise gebuchte Qualitat abgestellt. Wenn abweichend
von der gebuchten Reise die Rickreise mit Flugzeug erforderlich
wird, werden nur die Kosten fir einen Sitzplatz in der einfachsten
Flugzeugklasse ersetzt. Nicht gedeckt sind Heilkosten, Kosten fir
Begleitpersonen sowie Kosten fiir die Uberfiihrung eines verstor-
benen Versicherten;

d) abweichend von Ziffer 2 ¢ ersetzt der Versicherer bei Abbruch der
Reise den anteiligen Reisepreis der gebuchten und nicht genutz-
ten versicherten Reiseleistung vor Ort.

3. Der Versicherer ist im Umfang von Ziffer 2 leistungspflichtig, wenn die
planmaRige Durchfithrung der Reise nicht zumutbar ist, weil der Kar-
teninhaber bzw. eine versicherte Person selbst oder eine Risikoper-
son gemaR Abs. 4 wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes
von einem der nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

a) Tod, schwere Unfallverletzung oder unerwartete schwere
Erkrankung;

b) Impfunvertraglichkeit. Nicht versichert ist jedoch ein Impfversagen
oder ein zu geringer Aufbau eines fiir das Reiseland vorgeschrie-
benen Antikdrperwertes;

c) Feststellung einer Schwangerschaft nach der Reisebuchung oder
Schwangerschaftskomplikationen;

d) Schaden am Eigentum infolge von Feuer, Elementarereignis oder
vorsatzlicher Straftat eines Dritten, sofern der Schaden im Ver-
héltnis zu der wirtschaftlichen Lage und dem Vermégen des
Geschadigten erheblich oder sofern zur Schadenfeststellung
seine Anwesenheit notwendig ist. Als erheblich gilt ein Schaden
am Eigentum, wenn die Schadenh&he mindestens EUR 2.500,—
betragt.
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e) Verlust des Arbeitsplatzes des Versicherten oder einer versicher-
ten Person aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kundi-
gung durch den Arbeitgeber. Nicht versichert ist der Verlust von
Auftragen oder die Insolvenz von Selbststéndigen.

f) Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses oder eines 1-Euro-Jobs aus
der Arbeitslosigkeit heraus, sofern die versicherte Person bei
Buchung der Reise bei der Bundesagentur fir Arbeit arbeitslos
gemeldet war. Nicht versichert ist die Aufnahme von Praktika,
betrieblichen Malnahmen oder SchulungsmaRnahmen jeglicher
Art sowie die Arbeitsaufnahme eines Schulers oder Studenten
wéhrend oder nach der Schul- oder Studienzeit.

g) Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt, die versicherte Reise wurde
vor Kenntnis des Arbeitsplatzwechsels gebucht und die versi-
cherte Reisezeit fallt in die Probezeit der neuen beruflichen Tatig-
keit, maximal jedoch in die ersten sechs Monate der neuen beruf-
lichen Téatigkeit.

h) Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung der Schul-,
Berufsschul- oder Hochschulausbildung, um den Schul-/Studien-
abschluss zu erreichen. Voraussetzung ist, dass die versicherte
Reise vor dem Termin der nicht bestandenen Priifung gebucht
wurde und der Termin fur die Wiederholungspriifung unerwartet in
die versicherte Reisezeit fallt oder bis zu 14 Tage nach Beendi-
gung der Reise stattfindet.

Risikopersonen sind:

a) die Versicherten selbst sowie deren Angehdrige, definiert als Ehe-
partner/eingetragener Lebenspartner, Kinder, Eltern, Geschwis-
ter, Grof3eltern, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerséhne und -
tochter, Stiefeltern/-kinder, Adoptivkinder und Pflegekinder.

b) die/der in hduslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgefahrte/in
des Karteninhabers (die hausliche Gemeinschaft muss bereits
zum Zeitpunkt der Buchung bestehen/bestanden haben).

c) die mitreisende Person, sofern die Reise lediglich fir 2 Personen
gebucht wurde.

Der Versicherer ist nur dann leistungspflichtig, wenn das Reisebiro/

der Reiseveranstalter/der Hotelbetrieb oder sonstige Institutionen

einen gultigen Reisevertrag abschlieRen.

§ 2 Vermittlungsentgelte

1.

Der Versicherer erstattet das dem Reisevermittler geschuldete Ent-
gelt fur die Vermittlung einer Individualreise oder eines Flugtickets,
jedoch nur insoweit, als das Entgelt bereits zum Zeitpunkt der
Buchung der Reise vertraglich vereinbart, geschuldet und in Rech-
nung gestellt wurde. Fiir Buchungen von Pauschal- oder Veranstalter-
reisen werden keine Vermittlungsentgelte erstattet.

Voraussetzung fur die Erstattung ist, dass der Versicherte einen
Anspruch auf Ersatz der Stornokosten gemaR § 1 hat. Die Erstattung
ist fur Reisepreise unter EUR 350,— auf max. EUR 35,—; ab EUR
350,— auf 10% des Reisepreises, maximal EUR 300,— begrenzt. Nicht
versichert sind Entgelte, die erst infolge der Stornierung der Reise
entstehen (z. B. Bearbeitungsgebihren fir eine Reisestornierung).

§ 3 Versicherungssumme, Selbstbehalt

1.

Die Versicherungssumme je versicherter Reise muss dem vollen ver-
einbarten Reisepreis einschlieBlich bei Buchung anfallender Vermitt-
lungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen und betrégt je Reise-
vertrag/Mietvertrag max. EUR 10.000,— insgesamt furr alle versicher-
ten Personen. Kosten fiir darin nicht enthaltene Leistungen (z. B. fur
Zusatzprogramme) sind mitversichert, wenn sie bei der Héhe der Ver-
sicherungssumme berticksichtigt werden.

Bei jedem Versicherungsfall trégt der Versicherte einen Selbstbehalt
in Hohe von EUR 150,— je Person/je Mietobjekt. Der Héchstselbstbe-
halt je Reise betragt jedoch insgesamt maximal EUR 300, fir alle
versicherten Personen gemeinsam.

§ 4 Leistungsausschliisse
Nicht versichert sind

1.

Krankheiten, die den Umsténden nach als psychische Reaktion auf
Terroranschlage, Flug- oder Busungliicke oder die Befiirchtung von
inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Terroranschlagen, Elementarer-
eignissen, Krankheiten oder Seuchen, jeweils im Zielgebiet, aufgetre-
ten sind;

Lockerung oder Verlust von Prothesen aller Art;

Erkrankungen, die zum Zeitpunkt der Reisebuchung bekannt und in
den letzten 6 Monaten vor Buchung der Reise behandelt worden sind.
Kontrolluntersuchungen sind davon ausgenommen;

auf Sucht (z. B. Alkohol oder Drogen) beruhende Krankheiten und
Unfalle einschlieRlich deren Folgen sowie Entgiftungs-, Entzugs- und
Entwéhnungsbehandlungen;

Kosten fiir entgangene Urlaubsfreuden.
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§ 5 Obliegenheit des Versicherten bei und nach Eintritt des

1.

Versicherungsfalls
Der Versicherte ist verpflichtet,
a) die Reise unverziglich nach Eintritt des Versicherungsfalles zu
stornieren.
b) im Falle des Reiseabbruchs oder der verspéateten Riickkehr den
Versicherer unverziiglich zu unterrichten.
c) den Schaden méglichst gering zu halten und alles zu vermeiden,
was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fiihren kénnte.
d) bei verspatetem Antritt der Reise die Buchungsstelle unverziglich
zu unterrichten und entsprechend der Qualitat der gebuchten
Reise die kostenguinstigste Nachreisemd&glichkeit zu wéahlen.
e) bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z. B. Polizeipro-
tokoll) einzureichen.
f) schwere Unfallverletzung, unerwartet schwere Erkrankung,
Schwangerschaft, Impfunvertraglichkeit durch ein arztliches Attest
mit Angabe von Diagnose und Datum des Behandlungsbeginns
nachzuweisen. Psychische Erkrankungen sind durch Attest eines
Facharztes fur Psychiatrie nachzuweisen.
g) zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlangen des
Versicherers
aa) eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung einzureichen oder der
Einholung einer Bestatigung des Arbeitgebers dariiber
zuzustimmen;

bb) der Einholung eines facharztlichen Attests durch den Versiche-
rer Uber die Art und Schwere der Krankheit sowie die Unzumut-
barkeit der planméfRigen Durchfihrung der Reise zuzustimmen
und dem Arzt die notwendige Untersuchung zu gestatten.

h) bei Tod eine Kopie der Sterbeurkunde vorzulegen.

i) bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben des
Arbeitgebers, bei Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses eine
Bestatigung der Agentur fiir Arbeit Gber die Zustimmung zu der
gebuchten Reise sowie den Aufhebungsbescheid der Agentur fur
Arbeit und eine Kopie des neuen Arbeitsvertrages als Nachweis
fur das neue Arbeitsverhéltnis vorzulegen.

j)  Wiederholungsprifungen durch entsprechende Bescheinigungen
der Schule/Universitat/Fachhochschule/College nachzuweisen.

k) zum Nachweis des Bestehens der hauslichen Gemeinschaft eine
Kopie der Vorder- und Rickseite beider Personalausweise oder
eine Bestatigung des Einwohnermeldeamtes einzureichen.

1) sé@mtliche sonstigen Schadenereignisse durch geeignete Nach-
weise zu belegen.

Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

a) Verletzt der Versicherte vorsatzlich eine vertraglich vereinbarte
Obliegenheit, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versi-
cherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen,
das der Schwere des Verschuldens des Versicherten entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versi-
cherte zu beweisen.

b) AuRer im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit der Versicherte nachweist, dass die Verlet-
zung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch firr die Feststellung oder den
Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

c) Verletzt der Versicherte eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit, so ist der
Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Sonderbedingungen zu den VB/RRV Gold 2018_150 fiir
gemietete Ferienwohnungen (Stand 25.05.2018)

Sofern die Versicherung bei Abschluss von Mietvertrégen fiir Ferienwoh-
nungen, Ferienhduser oder Ferienappartements in Hotels genommen

wird, erhalt § 1 Ziffer 2 der Versicherungsbedingungen fur die Reisertick-

trittskostenversicherung (VB/RRV Gold 2018_150) folgende Fassung:

1.

Der Versicherer leistet, unter Beruicksichtigung eines Selbstbehaltes

gemaR § 3 VB/RRV Gold 2018_150, Entschadigung:

a) bei Nichtbenutzung der Ferienwohnung, des Ferienhauses oder
Ferienappartements im Hotel aus einem der in § 1 Ziffer 3 VB/
RRV Gold 2018_150 genannten wichtigen Gruinde fiir die dem
Vermieter oder einem anderen vom Versicherten vertraglich
geschuldeten Rucktrittskosten;

b) bei vorzeitiger Aufgabe der Ferienwohnung, des Ferienhauses
oder des Ferienappartements im Hotel aus einem der in § 1 Ziffer
3 VB/RRV Gold 2018_150 genannten wichtigen Griinde fur den
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nicht abgewohnten Teil der Mietkosten, falls eine Weitervermie-
tung nicht gelungen ist.

2. Die Entschadigung nach Ziffer 1 bezieht sich nur auf die Kosten der

Personen, die Uber die Kreditkarte versichert sind.

Die tbrigen Bestimmungen der VB/RRV Gold 2018_150 gelten
sinngeman.

Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Reiseriick-
trittskostenversicherung (AVB/RRV Gold 2018_150, Stand
25.05.2018)

1.

Versicherte Personen

a) Versichert ist der Karteninhaber. Mitversichert sind der Ehegatte/
eingetragene Lebenspartner oder der in hduslicher Gemeinschaft
wohnende Lebensgeféhrte sowie deren unverheiratete Kinder bis
zur Vollendung des 18. Lebensjahres und volljahrige Kinder bis
zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsbe-
rechtigt sind und Unterhalt beziehen.

b) Versicherungsfahig gemaf Ziffer 1 a) sind Personen mit standi-
gem Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mit-
gliedstaat der EU oder in Norwegen, Island oder Liechtenstein.
Sind fur eine Person die Voraussetzungen der Versicherungsfa-
higkeit nicht gegeben, besteht kein Versicherungsschutz.

c) Furdie in Ziffer 1 a) aufgefuhrten versicherten Personen besteht
nur dann Versicherungsschutz, wenn sie gemeinsam mit dem
Karteninhaber die Reise buchen und durchfihren. Wird ein Reise-
vertrag/Mietvertrag ohne Teilnahme des Karteninhabers
geschlossen, besteht kein Versicherungsschutz.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

a) Der Versicherungsschutz beginnt ab Beantragung der Gold Kre-
ditkarte und erfasst alle Reisen, die ab dem Beantragungsdatum
der Gold Kreditkarte und wéhrend des versicherten Zeitraums
gebucht wurden.

b) Der Versicherungsschutz endet in der Reiserlcktrittskostenversi-
cherung mit dem Reiseantritt. Im Rahmen der Reiseabbruchleis-
tungen endet der Versicherungsschutz mit der planméagigen
Beendigung der Reise. Der Versicherungsschutz endet dariiber
hinaus mit dem Wegfall der Kreditkarteninhaberschaft. Bei Been-
digung des Vertrages zwischen dem Versicherer und dem Kredit-
kartenemittenten endet der Versicherungsschutz mit dem Ende
des durch den letzten Kreditkartenjahrespreis gedeckten
Zeitabschnitts.

c) Der Versicherungsschutz verléangert sich Uber das planméaRige
Reiseende hinaus, wenn die vereinbarte Versicherung die
gesamte geplante Reise erfasst und sich die Beendigung der
Reise aus Griinden verzégert, die die versicherte Person nicht zu
vertreten hat.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes
Nicht versichert sind:

a) Schaden durch Krieg, Burgerkrieg, kriegsadhnliche Ereignisse,
innere Unruhen, Streik, Pandemie, Kernenergie, Beschlagnah-
mung, Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand.

b) Schaden, die bei Abschluss des Versicherungsvertrages und/oder
Buchung der Reise vorhersehbar waren.

c) Schaden, die entstehen, weil der Versicherte den Versicherungs-
fall vorsétzlich herbeigefuhrt hat oder aus Anlass des Versiche-
rungsfalles in arglistiger Absicht versucht hat, den Versicherer zu
téuschen.

Rechtsverhiltnisse der Versicherten
Anspriiche gemaR § 2 der Bedingungen fir die Reiserucktrittskosten-
versicherung bestehen unmittelbar gegentiber dem Versicherer.

Zahlung der Entschadigung

a) Geldleistungen des Versicherers sind fallig mit der Beendigung
der Erhebungen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls und
des Leistungsumfangs notwendig sind.

b) Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlags-
zahlung der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen ist.

c) Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagszahlung verschiebt
sich um den Zeitraum, um den die Feststellung der Leistungs-
pflicht des Versicherers dem Grunde oder der Héhe nach durch
Verschulden des Karteninhabers/der versicherten Person verzo-
gert wurde.

d) Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum
aktuellen Kurs des Tages, an dem die Belege beim Versicherer
eingehen, in Euro umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt der offizi-
elle Euro-Wechselkurs der Europaischen Zentralbank. Fir nicht
gehandelte Wahrungen, fiir die keine Referenzkurse festgelegt
werden, gilt der Kurs gemaR ,Devisenkursstatistik®, Veroffentli-

6.

10.

Seite 96 von 107

chungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach
jeweils neuestem Stand, es sei denn, es wird durch Bankbelege
nachgewiesen, dass die zur Bezahlung der Rechnungen notwen-
digen Devisen zu einem unguinstigeren Kurs erworben wurden.

Besondere Verwirkungsgriinde, Verjahrung

a) Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht auch dann frei,
wenn der Versicherte oder Berechtigte
— den Versicherungsfall durch Vorsatz herbeigefihrt hat;

— aus Anlass des Versicherungsfalles in arglistiger Absicht ver-
sucht hat, den Versicherer zu tduschen.

b) Fuhrt der Versicherte den Versicherungsfall grob fahrlassig
herbei, ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherten entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen.

c) Anspriche aus diesem Versicherungsvertrag verjghren in drei
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
welchem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch aus
dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, z&hlt der Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang
der in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim
Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht mit.

Anspriiche gegen Dritte

a) Der Versicherte hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Siche-
rung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der gel-
tenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwir-
ken. Verletzt der Versicherte diese Obliegenheit vorsatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er
infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im
Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherten entsprechenden Verhéltnis zu
kirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahr-
lassigkeit trégt der Versicherte.

b) Hat der Versicherte Schadenersatzanspriiche gegen Dritte, so
besteht unbeschadet des gesetzlichen Forderungsiiberganges
auf Verlangen des Versicherers die Verpflichtung, diese Ansprii-
che bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungsvertrag Kostener-
satz geleistet wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten.

Subsidiaritat

Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig bestehendem
Versicherungsschutz, d.h., sofern Versicherungsschutz fiir dieselbe
Gefahr auch noch bei einem anderen Versicherer besteht, geht der
anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor. Der versicherten Person
steht es frei, welchem Versicherer sie den Schadenfall anzeigt.
Meldet sie den Schadenfall der Union Reiseversicherung, dann wird
diese insoweit auch in Vorleistung treten.

Willenserklarungen und Anzeigen
Willenserklarungen und Anzeigen gegenuiber dem Versicherer bedir-
fen der Textform.

Gerichtsstand/Anzuwendendes Recht

a) Klagen gegen den Versicherer
Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandi-
gen Niederlassung. Ist der Versicherte eine natiirliche Person, ist
auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versi-
cherte zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

b) Klagen gegen den Versicherten
Ist der Versicherte eine natiirliche Person, missen Klagen aus
dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben
werden, das fiir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, den Ort seines gewdhnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist
der Versicherte eine juristische Person, bestimmt sich das zustan-
dige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des
Versicherten.

c) Wohnsitzverlegung des Versicherten
Hat der Versicherte nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich des Versi-
cherungsvertragsgesetzes verlegt oder ist sein Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit fur Klagen
aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer oder den
Versicherten nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fur den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Fiir Rechts-
streitigkeiten ist der gesetzliche Gerichtsstand maRgeblich.

d) Es gilt deutsches Recht.
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Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-Kranken-
versicherung (VB/ARKYV Gold 2018_150, Stand 25.05.2018)

Der Tarif gilt nur in Verbindung mit den Allgemeinen Versicherungsbedin-

gungen fir die Auslandsreise-Krankenversicherung (AVB/ARKV Gold

2018_150, Stand 25.05.2018).

1. Wer ist versichert?
Versichert ist der Karteninhaber (Hauptversicherter). Mitversichert
sind der Ehegatte/eingetragene Lebenspartner oder der in hauslicher
Gemeinschaft wohnende Lebensgefahrte sowie deren unverheiratete
Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres und volljahrige
Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese unter-
haltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen.
Versicherungsfahig sind Personen mit standigem Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der EU oder in
Norwegen, Island oder Liechtenstein. Sind fiir eine Person die Vor-
aussetzungen der Versicherungsfahigkeit nicht gegeben, besteht kein
Versicherungsschutz.

2. Was umfasst der Versicherungsschutz?
Der Versicherer bietet Versicherungsschutz fur Krankheiten, Unfélle
und andere im Tarif genannte Ereignisse, die wahrend einer voriber-
gehenden privaten Auslandsreise auftreten. Er leistet bei einem im
Ausland unvorhergesehen eintretenden Versicherungsfall Ersatz von
Aufwendungen fir Heilbehandlung und erbringt sonst vereinbarte
Leistungen.
Unvorhergesehen ist eine Erkrankung, wenn sie nach Grenzuber-
schreitung ins Ausland erstmals auftritt. Auch die unvorhergesehene
Verschlechterung einer bereits bestehenden Erkrankung ist versi-
chert, wenn in den letzten sechs Monaten vor Grenziberschreitung
ins Ausland keine arztliche oder arztlich verschriebene Behandlung
dieser Erkrankung erfolgte. Nicht als Behandlung zéhlen Kontrollun-
tersuchungen ohne Befund.

3. Fiir welche Auslandsreisen gilt der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die ersten 60 Tage (maxi-
male Dauer des Versicherungsschutzes) eines privaten Auslandsauf-
enthaltes innerhalb des Versicherungsjahres. Das Versicherungsjahr
erstreckt sich, vorbehaltlich des Abschlusses eines gliltigen Kreditkar-
tenvertrages, Uber einen Zeitraum von jeweils 365 Tagen ab Beantra-
gung der Kreditkarte.

4. Wo besteht der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf das Ausland. Nicht als
Ausland gilt die Bundesrepublik Deutschland.

5. Was ist ein Versicherungsfall?

Versicherungsfall ist:

a) die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer versicherten
Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen;

b) die medizinisch notwendige Behandlung von Schwangerschafts-
komplikationen einschlieRlich Friihgeburten vor Beendigung der
36. Schwangerschaftswoche, notfallbedingte Schwangerschafts-
abbriiche und Fehlgeburten;

c) ein medizinisch sinnvoller oder wirtschaftlich vertretbarer Kran-
kenrtcktransport sowie der Tod.

Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn

nach medizinischem Befund keine Behandlungsbedurftigkeit mehr

besteht.

Muss die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausge-

dehnt werden, die mit der bisher behandelten nicht ursachlich zusam-

menhangt, entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall.

6. Welche Versicherungsleistungen werden erbracht?

Erstattet werden die Aufwendungen abziiglich eines Selbstbehaltes

geman Ziffer 5.3 AVB fir:

a) arztliche Beratungen, Besuche und Verrichtungen einschlieRlich
unaufschiebbarer Operationen und Operationsnebenkosten;

b) &rztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel. Nicht als Arzneimit-
tel gelten, auch wenn sie arztlich verordnet sind und heilwirksame
Stoffe enthalten, Nahr- und Starkungspraparate, kosmetische
Praparate sowie Mittel, die vorbeugend oder gewohnheitsmaRig
genommen werden;

c) arztlich verordnete Heilmittel bis zu insgesamt EUR 150,— je Ver-
sicherungsfall: Inhalationen, Warme- und Elektrotherapie sowie —
nach einem wéhrend des Auslandsaufenthaltes eingetretenen
Unfall — medizinische Bader und Massagen;

d) é&rztlich verordnete Hilfsmittel, soweit diese erstmals aufgrund
eines wahrend des Auslandsaufenthaltes eingetretenen Unfalls
erforderlich werden und der direkten Behandlung der Unfallfolgen
dienen, bis zu insgesamt EUR 150,— je Versicherungsfall;

e) Rodntgendiagnostik, Strahlendiagnostik und Strahlentherapie;
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f) Unterkunft und Verpflegung bei stationarer Heilbehandlung;

g) den medizinisch notwendigen Transport oder die medizinisch not-
wendige Verlegung in das nachsterreichbare geeignete Kranken-
haus oder zum né&chsterreichbaren Notfallarzt durch anerkannte
Rettungsdienste zur Erstversorgung nach einem Unfall oder Not-
fall; nicht erstattet werden die Kosten furr Taxifahrten sowie die
Ruckfahrten vom Krankenhaus;

h) schmerzstillende Zahnbehandlung und die damit in Verbindung
stehenden notwendigen Zahnfillungen in einfacher Ausfihrung
sowie Reparaturen von Prothesen (nicht jedoch Neuanfertigung
von Zahnersatz, Kronen und Inlays) bis zu insgesamt EUR 300,—
je Versicherungsfall.

6.2 Die Mehrkosten eines medizinisch sinnvollen oder wirtschaftlich ver-

tretbaren Ricktransports aus dem Ausland werden erstattet. Zusatz-
lich werden die Mehrkosten fiir eine Begleitperson erstattet, wenn die
Begleitung medizinisch sinnvoll ist.

Voraussetzung fiir die Kostentibernahme fur den Versicherten ist die
Kostenzusage durch den Versicherer oder die Notruf-Zentrale, die
den Riicktransport organisiert.

Mehrkosten sind die Kosten, die durch den Eintritt des Versicherungs-
falls fur eine Ruckkehr ins Inland zuséatzlich anfallen. Die durch den
Rucktransport ersparten Fahrtkosten werden von der Versicherungs-
leistung abgezogen.

6.3 Beim Tode der versicherten Person werden die Kosten der Bestat-

tung am Sterbeort oder der Uberfiihnrung an deren letzten standigen
Wohnsitz erstattet.

6.4 Der versicherten Person steht die Wahl unter den im Aufenthaltsland

zur Heilbehandlung zugelassenen Arzten und Zahnarzten mit abge-
schlossenem Medizinstudium frei.

Bei medizinisch notwendiger stationarer Heilbehandlung besteht freie
Wahl unter den im Aufenthaltsland allgemein anerkannten Kranken-
hausern, die unter sténdiger arztlicher Leitung stehen, tber ausrei-
chende diagnostische und therapeutische Méglichkeiten verfiigen und
Krankengeschichten fiihren.

6.5 Werden die Kosten einer stationdren Krankenhausbehandlung von

7.

einem anderen Kostentréager teilweise Gbernommen, zahlt der Versi-
cherer neben den verbleibenden erstattungsféhigen Restkosten ein
Krankenhaustagegeld. Das Krankenhaustagegeld errechnet sich wie
folgt: Hohe der Kostenbeteiligung geteilt durch die Anzahl der Tage
der stationaren Behandlung — héchstens EUR 30,— taglich. Anstelle
jeglicher Kostenerstattung bei stationérer Behandlung kann ein Kran-
kenhaustagegeld von EUR 30,— pro Tag gewahlt werden.

In welchen Féllen besteht kein Versicherungsschutz?

7.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir:

a) Heilbehandlungen, von denen bei Grenziiberschreitung feststand,
dass sie bei planmaRiger Durchfiihrung der Reise stattfinden
mussten, es sei denn, dass die Reise wegen des Todes des Ehe-
gatten/eingetragenen Lebenspartners oder eines Verwandten
ersten Grades unternommen wurde;

b) Krankheiten und Unfallfolgen, deren Heilbehandlung im Ausland
alleiniger Grund oder einer der Griinde fur den Antritt der Reise
war;

c) Gesundheitsschaden und fir Todesfélle, die durch kriegerische
Ereignisse oder innere Unruhen verursacht worden sind; Versi-
cherungsschutz besteht jedoch, wenn bei Reiseantritt keine Rei-
sewarnung des Auswartigen Amtes vorlag. Dieser Versicherungs-
schutz entféllt am Ende des 7. Tages nach Beginn eines kriegeri-
schen Ereignisses oder einer inneren Unruhe auf dem Gebiet des
Staates, in dem sich die versicherte Person aufhalt;

d) auf Vorsatz, Selbstmord, Selbstmordversuch oder auf Sucht (z. B.
Alkohol oder Drogen) beruhende Krankheiten und Unfélle ein-
schlieBlich deren Folgen sowie fur Entgiftungs-, Entzugs- und
Entwéhnungsbehandlungen;

e) Kur- und Sanatoriumsbehandlung sowie
Rehabilitationsmaflnahmen;

f) ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort. Diese
Einschrankung entféllt, wenn wahrend eines voriibergehenden
Aufenthaltes durch eine vom Aufenthaltszweck unabhéngige
Erkrankung oder einen dort eingetretenen Unfall Heilbehandlung
notwendig wird;

g) Behandlung durch Ehegatten/eingetragenen Lebenspartner,
Eltern oder Kinder; nachgewiesene Sachkosten werden nach
Ziffer 6 erstattet;

h) psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlungen;

i) eine durch Siechtum, Pflegebedirftigkeit oder Verwahrung
bedingte Behandlung oder Unterbringung;

j) Aufwendungen fir nicht unfallbedingte Hilfsmittel, z. B. Brillen,
Kontaktlinsen, Einlagen, Prothesen;
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k) Heilbehandlung durch nichtarztliche Heilbehandler (z. B. Chiro-
praktiker, Osteopathen und Heilpraktiker);

1) Kosten fiir Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze;

Physiotherapie, Akupunktur und nicht von der Schulmedizin aner-

kannte Therapien.

7.2 Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MalRnahme, fiir die
Leistungen vereinbart sind, das medizinisch notwendige Maf} oder ist
die geforderte Vergitung fir die Verhéltnisse des Reiselandes nicht
angemessen, kann der Versicherer seine Leistungen auf einen ange-
messenen Betrag herabsetzen.

7.3 Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Unfall- oder
Rentenversicherung, auf eine gesetzliche Heil- oder Unfallfiirsorge,
ist der Versicherer nur firr die Aufwendungen leistungspflichtig,
welche trotz der gesetzlichen Leistungen notwendig bleiben. Anspri-
che der versicherten Person auf Krankenhaustagegeld werden hier-
von jedoch nicht berihrt.

7.4 Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig bestehendem
Versicherungsschutz, d.h., sofern Versicherungsschutz firr dieselbe
Gefahr auch noch bei einem anderen Versicherer besteht, geht der
anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor. Der versicherten Person
steht es frei, welchem Versicherer sie den Schadenfall anzeigt.
Meldet sie den Schadenfall der Union Krankenversicherung AG, dann
wird diese insoweit auch in Vorleistung treten.

Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Auslands-
reise-Krankenversicherung (AVB/ARKYV Gold 2018_150,
Stand 25.05.2018)

1. Woraus ergibt sich der Umfang des Versicherungsschutzes?
Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus der Versiche-
rungsbestéatigung, besonderen schriftlichen Vereinbarungen, den All-
gemeinen Versicherungsbedingungen, dem Tarif sowie den gesetzli-
chen Vorschriften. Das Versicherungsverhéltnis unterliegt deutschem
Recht.

2. Wann beginnt der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt, vorbehaltlich des Abschlusses
eines glltigen Kreditkartenvertrages, ab Beantragung der Kreditkarte,
jedoch nicht vor Grenzuberschreitung ins Ausland. Fir Versiche-
rungsfélle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten
sind, wird nicht geleistet.

3. Wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz endet — auch fir schwebende Versiche-
rungsfélle — mit Beendigung des Auslandsaufenthaltes unter Beriick-
sichtigung der im Tarif vorgesehenen maximalen Dauer des Versiche-
rungsschutzes, spatestens mit dem Wegfall der Kreditkarteninhaber-
schaft — bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Versicherer
und dem Kreditkartenemittenten — mit dem Ende des durch den letz-
ten Kreditkartenjahrespreis gedeckten Zeitabschnitts. Als Beendigung
des Auslandsaufenthaltes gilt die Grenziiberschreitung in das Inland.

3.2 Erfordert ein Versicherungsfall, fir den Leistungsanspruch besteht,
langere Behandlung und ist eine Riickreise wegen nachgewiesener
Transportunfahigkeit nicht méglich, verlangert sich der Versiche-
rungsschutz tGber den Zeitpunkt der urspriinglichen Beendigung des
Versicherungsschutzes (siehe Absatz 1) hinaus, bis die versicherte
Person wieder transportfahig ist.

4. Was tun im Schadenfall?

Kostenbelege kénnen nur dann erstattet werden, wenn sie unter
Angabe der Nummer der Kreditkarte dem Versicherer direkt einge-
reicht werden. Der Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn
die von ihm geforderten Nachweise im Original erbracht sind; diese
werden Eigentum des Versicherers.

4.2 Alle Belege mussen enthalten: den Namen des Heilbehandlers, den
Vor- und Zunamen und das Geburtsdatum der behandelten Person,
die Krankheitsbezeichnungen (Diagnosen), die einzelnen Leistungen
des Heilbehandlers sowie die Behandlungsdaten.

Aus den Rezepten mussen die verordneten Medikamente, die Preise
und der Quittungsvermerk deutlich hervorgehen. Bei Zahnbehandlung
missen die Belege die Bezeichnung der behandelten Zéhne und die
daran vorgenommenen Behandlungen tragen.

4.3 Im Ubrigen ergeben sich die Voraussetzungen fiir die Falligkeit der
Leistungen aus § 14 Absatz 1 bis 3 Versicherungsvertragsgesetz
(VVG).

4.4 Sieht der Tarif Kostenerstattung bei Krankenriicktransport vor, ist eine
arztliche Bescheinigung mit Angabe der genauen Krankheitsbezeich-
nung einzureichen, aus der hervorgeht, dass der Riicktransport medi-
zinisch sinnvoll ist.
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4.5 Bei der Geltendmachung von Uberfiihrungs- bzw. Bestattungskosten
sind die amtliche Sterbeurkunde sowie eine arztliche Bescheinigung
Uber die Todesursache einzureichen.

4.6 Der Versicherer leistet an den Hauptversicherten (Karteninhaber). Hat
der Hauptversicherte die versicherte Person fir deren Versicherungs-
leistungen als empfangsberechtigte Person in Textform gegeniiber
dem Versicherer bestimmt, so leistet der Versicherer an diese.

4.7 Anspriiche auf Versicherungsleistungen kénnen weder abgetreten
noch verpféandet werden.

4.8 Die in Fremdwahrung entstandenen Kosten werden zum aktuellen
Kurs des Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in
Euro umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt der offizielle Euro-Wech-
selkurs der Européischen Zentralbank.

Fur nicht gehandelte Wahrungen, fur die keine Referenzkurse festge-
legt werden, gilt der Kurs gemaR ,Devisenkursstatistik®, Veroffentli-
chungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils
neuestem Stand, es sei denn, es wird durch Bankbelege nachgewie-
sen, dass die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen
zu einem ungunstigeren Kurs erworben wurden.

4.9 Kosten fiir die Uberweisung der Versicherungsleistungen in das Aus-
land und fiir Ubersetzungen kénnen von den Leistungen abgezogen
werden.

5. Anspruch auf Versicherungsleistungen

5.1 Anspruch auf die Versicherungsleistungen hat der Hauptversicherte
bzw. die nach 4.6 als empfangsberechtigt benannte versicherte
Person.

5.2 Gegen diesen Anspruch der versicherten Person darf der Versicherer
nicht mit den ihm zustehenden Forderungen aus dem Vertrag mit
dem Kreditkartenemittenten aufrechnen; die Vorschrift des § 35 Versi-
cherungsvertragsgesetz wird abbedungen.

5.3 Selbstbehalt
Bei jedem Versicherungsfall einer versicherten Person tragt der
Hauptversicherte einen Selbstbehalt von EUR 150,—. Der Hochst-
selbstbehalt je Reise betragt jedoch maximal EUR 300, fur alle ver-
sicherten Personen gemeinsam.

6. Welche Obliegenheiten sind nach Eintritt des Versicherungsfal-
les zu beachten?

6.1 Die versicherte Person hat nach Méglichkeit fir die Minderung des
Schadens zu sorgen und alle Handlungen zu unterlassen, die der
Genesung hinderlich sind.

6.2 Der Hauptversicherte und die versicherte Person haben auf Verlan-
gen des Versicherers jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung
des Versicherungsfalles oder der Leistungspflicht des Versicherers
und ihres Umfanges erforderlich ist. Insbesondere sind sie verpflich-
tet, Erklarungen zur Entbindung von der Schweigepflicht abzugeben.
Auflerdem sind dem Versicherer auf dessen Verlangen Beginn und
Ende eines jeden Auslandsaufenthaltes nachzuweisen.

6.3 Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person verpflich-
tet, sich durch einen vom Versicherer beauftragten Arzt untersuchen
zu lassen.

7. Welche Folgen haben Obliegenheitsverletzungen?
Verletzt der Hauptversicherte oder die versicherte Person vorsétzlich
oder grob fahrléssig eine der in Ziffer 6 genannten Obliegenheiten, ist
der Versicherer mit den in § 28 Abséatze 2 bis 4 VVG vorgeschriebe-
nen Einschrankungen ganz oder teilweise von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

8. Obliegenheiten und Folgen bei Obliegenheitsverletzungen bei

Anspriichen gegeniiber Dritten

Hat der Hauptversicherte oder eine versicherte Person Ersatzanspri-

che gegen Dritte, so besteht unbeschadet des gesetzlichen Forde-

rungsiiberganges geman § 86 VVG die Verpflichtung, diese Anspri-
che bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungsvertrag Ersatz (Kos-
tenerstattung sowie Sach- und Dienstleistungen) geleistet wird, an
den Versicherer schriftlich abzutreten.

8.2 Der Hauptversicherte oder die versicherte Person hat seinen (ihren)
Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit
erforderlich mitzuwirken.

8.3 Verletzt der Hauptversicherte oder eine versicherte Person vorsatz-
lich die in den Absatzen 1 und 2 genannten Obliegenheiten, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedes-
sen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Falle einer grob
fahrléssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berech-
tigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entspre-
chenden Verhéltnis zu kurzen.

8.

N
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8.4 Steht dem Hauptversicherten oder einer versicherten Person ein
Anspruch auf Ruckzahlung ohne rechtlichen Grund gezahlter Entgelte
gegen den Erbringer von Leistungen zu, fiir die der Versicherer auf-
grund des Versicherungsvertrages Erstattungsleistungen erbracht
hat, sind die Absétze 1 bis 3 entsprechend anzuwenden.

8.5 Wurde von einem Dritten Schadenersatz nichtversicherungsrechtli-
cher Art geleistet, ist der Versicherer berechtigt, den Ersatz auf seine
Leistungen anzurechnen, soweit der geleistete Schadenersatz und
seine Versicherungsleistung zusammen den tatséchlichen Schaden
Ubersteigen wirden.

8.6 Erfahrt der Versicherer nach Erbringung der Versicherungsleistung
davon, dass von einem Dritten Schadenersatz nichtversicherungs-
rechtlicher Art geleistet wurde, kann er die erbrachte Versicherungs-
leistung, soweit der geleistete Schadenersatz und seine Versiche-
rungsleistung zusammen den tatsachlichen Schaden Ubersteigen,
zuriickfordern.

9. Willenserkldrungen und Anzeigen
Willenserklarungen und Anzeigen gegeniiber dem Versicherer beddr-
fen der Textform.

10. Gerichtsstand

10.1 Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen den Hauptversi-
cherten ist das Gericht des Ortes zusténdig, an dem der Hauptversi-
cherte seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat.

10.2 Klagen gegen den Versicherer kénnen bei dem Gericht am Wohnsitz
oder an dem gewohnlichen Aufenthaltsort des Hauptversicherten oder
bei dem Gericht am Sitz des Versicherers anhéngig gemacht werden.

10.3 Verlegt der Hauptversicherte nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthalt in einen anderen Staat als die Bun-
desrepublik Deutschland oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das
Gericht am Sitz des Versicherers zustandig.

Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung

1. Versicherungsumfang

Versicherungsschutz besteht fur den Fall, dass der Karteninhaber/die
mitversicherten Personen anlasslich einer privaten Auslandsreise mit
ihrem Fahrzeug eine Panne/einen Unfall erleiden, das Fahrzeug
gestohlen wird oder ein Totalschaden eintritt, sowie bei Erkrankung
oder Tod des Fahrers. Der Umfang des Versicherungsschutzes geht
aus § 1 — versicherte Gefahren — der Allgemeinen Bedingungen fir
die Gold Kreditkarte Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung (ABAAS
Gold 2018, Stand 25.05.2018) hervor. Versicherungsschutz besteht
unabhéngig vom Einsatz der Gold Kreditkarte bzw. Gold Zusatzkarte.

2. Versicherte Personen
Versichert ist der Karteninhaber. Mitversichert sind der Ehegatte/ein-
getragene Lebenspartner oder der in hduslicher Gemeinschaft woh-
nende Lebensgefahrte sowie deren unverheiratete Kinder bis zur
Vollendung des 18. Lebensjahres und volljahrige Kinder bis zur Voll-
endung des 25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind
und Unterhalt beziehen. Fir die aufgefiihrten versicherten Personen
besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn sie die Reise auch
gemeinsam mit dem Karteninhaber durchfiihren.
Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist der sténdige Wohn-
sitz der versicherten Personen in der Bundesrepublik Deutschland.
Sofern aus beruflichen Griinden der standige Wohnsitz vorliiberge-
hend ins Ausland verlegt wird, bleibt der Versicherungsschutz bis zu
12 Monate bestehen.

3. Versicherungssummen
Diverse — siehe die nachstehenden (ABAAS Gold 2018, Stand
25.05.2018)

4. Bedingungen
Allgemeine Bedingungen fiir die Gold Kreditkarte Auslands-Auto-
Schutzbriefversicherung (ABAAS Gold 2018, Stand 25.05.2018),
diese sowie die gesetzlichen Bestimmungen

5. Geltungsbereich
Europa sowie die auBBereuropéischen Anliegerstaaten des Mittelmee-
res. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schadenereignisse in der
Bundesrepublik Deutschland sowie fur Schadenereignisse innerhalb
einer Entfernung von 50 km von einem grenznahen Wohnsitz des
Karteninhabers bzw. der mitversicherten Personen.

6. Ausschliisse
Siehe § 9 — Risikoausschliisse — nachstehender ABAAS Gold 2018,
Stand 25.05.2018.
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7. Subsidiaritat
Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig bestehenden
Versicherungen, d.h., sofern Versicherungsschutz fir dieselbe
Gefahr auch noch bei einem anderen Versicherer besteht, geht der
anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor. Dem Karteninhaber steht es
frei, welchem Versicherer er den Schadenfall anzeigt. Meldet er den
Schadenfall dem Auslands-Auto-Schutzbriefversicherer dieses Ver-
trages, dann wird dieser insoweit auch in Vorleistung treten.

8. Versichertes Risiko
Versicherungsschutz besteht fur folgende Fahrzeuge (Kréader tber 50
ccm, Pkw, Wohnmobile bis zu 4 t):
a) Fahrzeug des Karteninhabers bzw. der mitversicherten Personen
b) ein dem Karteninhaber zur Verfigung gestelltes Firmenfahrzeug
c) ein Selbstfahrer-Mietfahrzeug.
Zeitgleich besteht Versicherungsschutz nur fir ein Fahrzeug.

9. Beginn/Dauer des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz besteht, vorbehaltlich des Abschlusses
eines gliltigen Kreditkartenvertrages, ab Beantragung der Kreditkarte
vom Beginn der privaten Auslandsreise bis zur Riickkehr von der
Reise.

Allgemeine Bedingungen Auslands-Auto-Schutzbriefversi-
cherung (ABAAS Gold 2018, Stand 25.05.2018)

§ 1 Versicherte Gefahren

1. Der Versicherer leistet Entschadigung in Geld oder erbringt Service-
leistungen in folgenden Féllen:

1.1 Panne und Unfall (§ 2)

1.1.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadensort (§ 2 Nr. 1)

1.1.2 Bergen und Abtransport (§ 2 Nr. 2)

1.1.3 Ubernachtung bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 3.1 und Nr. 3.2)

1.1.4 Weiterfahrt oder Rickfahrt bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 4.1)

1.1.5 Mietwagen bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 4.2)

1.1.6 Ersatzteilversand (§ 2 Nr. 4.3)

1.1.7 Fahrzeugtransport bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 4.4)

1.1.8 Fahrzeugunterstellung (§ 2 Nr. 4.5)

1.1.9 Benennung von Werkstatten vor Ort (§ 2 Nr. 4.6)

1.2 Diebstahl und Totalschaden (§ 3)

1.2.1 Ubernachtung (§ 3 Nr. 1)

1.2.2 Weiterfahrt und Ruickfahrt (§ 3 Nr. 2)

1.2.3 Mietwagen (§ 3 Nr. 3)

1.2.4 Fahrzeugverzollung und -verschrottung (§ 3 Nr. 4)

1.2.5 Fahrzeugunterstellung (§ 3 Nr. 5)

1.3 Fahrerausfall (§ 4)

1.3.1 Fahrzeugriickholung (§ 4 Nr. 1)

1.3.2 Ubernachtung (§ 4 Nr. 2)

1.4 Reiserlckrufservice (§ 5)

1.5 Fahrzeugschlussel-Service (§ 6)

2. Zur Vermeidung unnétiger Kosten ist der Karteninhaber verpflichtet,
sich unverziglich nach Eintritt des Schadenfalles in den nachfolgen-
den Fallen mit dem Versicherer daruber abzustimmen, ob und
welche Leistungen dieser erbringt: Ersatzteilversand (§ 2 Nr. 4.3),
Fahrzeugtransport bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 4.4), Fahrzeugver-
zollung und -verschrottung (§ 3 Nr. 4) und Fahrzeugrickholung bei
Fahrerausfall (§ 4 Nr. 1). Unterbleibt diese Abstimmung, so werden
die aufgrund der unterbliebenen Abstimmung entstandenen Mehr-
kosten vom Versicherer nicht ersetzt, es sei denn, dass der Karten-
inhaber weder vorsétzlich noch grob fahrléssig gehandelt hat. Die
§§ 82 VVG (Abwendung und Minderung des Schadens) und 83
VVG (Aufwendungsersatz) bleiben unberihrt.

3. Fahrzeuge im Sinne dieser Bedingungen sind Kréder (tiber 50
ccm), Personenkraftwagen und Wohnmobile bis zu 4 t. Alle Fahr-
zeuge durfen nach ihrer Bauart und Ausstattung nur zur Befoérde-
rung von nicht mehr als neun Personen (einschlieRlich Fihrer)
geeignet und bestimmt sein. Der Versicherungsschutz erstreckt sich
auch auf mitgefiihrte Wohnwagen-, Gepéack- oder Bootsanhanger
sowie mitgeflhrtes Gepack und Ladung.

§ 2 Panne und Unfall

Kann das Fahrzeug aufgrund einer Panne (Brems-, Betriebs- oder reiner

Bruchschaden) oder eines Unfalles (unmittelbar von auf3en her, plétzlich

mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis) seine Fahrt nicht unmit-

telbar fortsetzen, erbringt der Versicherer Leistungen fir:

1. die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges unmittel-
bar an der Schadenstelle durch Pannenhilfsfahrzeuge bis zu einem
Wert von EUR 100,- (einschlieBlich der vom Pannen-hilfsfahrzeug
mitgeflihrten Kleinteile);
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2. das Bergen und den Abtransport, wobei sich die Leistungspflicht des
Versicherers fir den Abtransport zur ndchsten Reparaturwerkstatt auf
einen Wert bis zu EUR 150,— beschrankt und die Leistungen gemafn
Nr. 1 angerechnet werden;

eine Ubernachtung des Karteninhabers und der mitversicherten Per-
sonen bis zu EUR 60,— pro Person, wenn das Fahrzeug am Schaden-
sort oder in dessen Nahe fahrbereit gemacht, die Fahrbereitschaft
aber am Tag des Schadenfalles nicht wiederhergestellt werden kann
und der Karteninhaber und die mitversicherten Personen deshalb am
Ort der Reparaturwerkstatt oder am nachstgelegenen Ort mit einer
Ubernachtungsméglichkeit Gibernachten;

3.2 weitere Ubernachtungen nach MaRgabe von Nr. 3.1 bis zur Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges, wenn das Fahrzeug
an dem auf den Schadenfall folgenden Tag nicht wieder in fahrberei-
ten Zustand versetzt ist, jedoch fur h6chstens zwei weitere
Ubernachtungen;

4. anstelle der Leistung nach Nr. 3.2

die Fahrt des Karteninhabers und der mitversicherten Personen mit
offentlichen Verkehrsmitteln — nach Wahl des Einzelnen — entweder
zum Zielort und vom Zielort zurlick zu der Reparaturwerkstatt am
Schadensort oder zum standigen Wohnsitz des Karteninhabers und
fur diesen oder eine von ihm beauftragte Person vom Wohnsitz zur
Reparaturwerkstatt am Schadensort auf dem jeweils kiirzesten Wege.
Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter
1200 Bahnkilometern bis zur Héhe der Bahnkosten 2. Klasse, bei gro-
Reren Entfernungen bis zur H6he der Bahnkosten 1. Klasse oder der
Liegewagenkosten jeweils einschlieflich Zuschlage oder die Kosten
eines Linienfluges der Economy-Klasse sowie fur nachgewiesene
Taxifahrten bis zu EUR 30,—. Liegt der Zielort auRerhalb des in § 7

Nr. 1 bezeichneten Geltungsbereiches, beschrankt sich die Leistung
auf die Fahrt innerhalb dieses Geltungsbereiches oder

4.2 die Anmietung eines gleichartigen Selbstfahrer-Vermietfahrzeuges bis
zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder fiir die Fahrt zum
standigen Wohnsitz des Karteninhabers, jedoch langstens fiir sieben
Tage und héchstens bis zu EUR 350,—. Wird diese Leistung in
Anspruch genommen, stehen weder dem Karteninhaber noch einer
der mitversicherten Personen Leistungen nach § 2 Nr. 3.2 und 4.1 zu;

4.3 den Bahn- oder Lufttransport von Fahrzeugersatzteilen zu einem
Schadensort, der innerhalb des in § 7 Nr. 1 bezeichneten Geltungs-
bereiches liegt. Voraussetzung ist, dass die Ersatzteile zur Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges notwendig sind und
am Schadensort oder dessen Nahe nicht beschafft werden kénnen;

4.4 den Ricktransport des Fahrzeuges von einem Schadensort innerhalb
des in § 7 Nr. 1 bezeichneten Geltungsbereiches zu einer Werkstatt
an den standigen Wohnsitz des Karteninhabers oder den Weitertrans-
port bis zum Zielort, sofern dadurch keine héheren Kosten als beim
Ricktransport entstehen und eine Reparatur am Zielort méglich ist.
Voraussetzung ist, dass das Fahrzeug am Schadensort oder in
dessen Nahe an dem auf den Schadenfall folgenden Tag nicht wieder
in fahrbereiten Zustand versetzt werden konnte und die Kosten einer
Reparatur den Wiederbeschaffungswert des Fahrzeuges am Tage
des Schadens im Inland nicht tibersteigen. Wiederbeschaffungswert
ist der Kaufpreis, der aufgewandt werden muss, um ein gleichwerti-
ges, gebrauchtes Fahrzeug zu erwerben.

4.5 Muss das Fahrzeug nach Panne oder Unfall bis zur Wiederherstel-
lung der Fahrbereitschaft oder Durchfiihrung des Transportes zu
einer Werkstatt untergestellt werden, trégt der Versicherer die hier-
durch entstehenden Kosten, jedoch hdchstens fur zwei Wochen.

3.

-

N
o

4.6 Muss das Fahrzeug repariert werden, hilft der Versicherer bei der
Suche nach einer Werkstatt. Fur die Leistung der Werkstatt tber-
nimmt der Versicherer keine Haftung.

§ 3 Diebstahl und Totalschaden

Kann das Fahrzeug aufgrund eines Diebstahls oder Totalschadens
(Reparaturkosten Uibersteigen den Kaufpreis, der am Tage des Schadens
im Inland aufgewandt werden muss, um ein gleichwertiges, gebrauchtes
Fahrzeug zu erwerben) nicht zum stédndigen Wohnsitz des Karteninha-
bers zurtickgefahren werden, erbringt der Versicherer Leistungen fir:

1. héchstens drei Ubernachtungen des Karteninhabers und der mitversi-
cherten Personen, jeweils bis zu EUR 60,— pro Person, soweit Uber-
nachtungen durch den Diebstahl oder Totalschaden erforderlich
werden;

2. die Fahrt des Karteninhabers und der mitversicherten Personen mit
offentlichen Verkehrsmitteln zum Zielort und zuriick zu dem amtlich
festgelegten Wohnsitz des Karteninhabers auf dem jeweils kiirzesten
Wege. Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung
unter 1200 Bahnkilometern bis zur Héhe der Bahnkosten 2. Klasse,
bei gréBeren Entfernungen bis zur Héhe der Bahnkosten 1. Klasse
oder der Liegewagenkosten jeweils einschlieflich Zuschlage oder die
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Kosten eines Linienfluges der Economy-Klasse sowie fiir nachgewie-
sene Taxifahrten bis zu EUR 30,—;

3. anstelle der Ersatzleistungen nach Nr. 1 und Nr. 2 die Anmietung
eines gleichartigen Selbstfahrer-Vermietfahrzeuges zur Weiter- und
Ruckfahrt, jedoch langstens bis zu 7 Tagen und héchstens bis zu
EUR 350,-. Wird diese Leistung in Anspruch genommen, stehen
weder dem Karteninhaber noch einer der mitversicherten Personen
Leistungen geman Nr. 1 und Nr. 2 zu;

4. die Fahrzeugverzollung und -verschrottung durch Erstattung der fur
das Fahrzeug anfallenden Zollgebiihren oder der Kosten der Ver-
schrottung, wenn eine solche zur Vermeidung von Zollgebihren
durchgefihrt wird.

5. Muss das Fahrzeug nach Diebstahl im Ausland und Wiederauffinden
bis zur Durchfiihrung des Ricktransportes oder der Verzollung bzw.
Verschrottung untergestellt werden, trégt der Versicherer die hier-
durch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fiir zwei Wochen.

§ 4 Fahrerausfall

Kann auf einer Reise infolge Todes des Fahrers oder dessen Fahrunfa-
higkeit bzw. verletzungsbedingter Fahrunféahigkeit, die 1&anger als drei
Tage dauert, das Fahrzeug weder von diesem noch von einem der Insas-
sen zuriickgefahren werden, so erbringt der Versicherer Leistungen fir:

1. Fahrt, Unterbringung und Verpflegung eines Ersatzfahrers, der das
Fahrzeug zu dem amtlich festgelegten Wohnsitz des Karteninhabers
zuriickholt. Die Leistung des Versicherers beschrankt sich insgesamt
auf einen Wert bis zu EUR 0,50 je km-Entfernung zum Wohnsitz des
Karteninhabers;

2. héchstens drei Ubernachtungen des Karteninhabers und der mitversi-
cherten Personen bis zur Fahrzeugriickholung, jeweils bis zu EUR
60,— pro Person, soweit die Ubernachtungen durch den Fahrerausfall
erforderlich werden.

§ 5 Reiseriickrufservice

Erweist sich infolge eines Todes oder Erkrankung eines nahen Verwand-
ten des Karteninhabers oder infolge einer erheblichen Schadigung seines
Vermogens dessen Ruckruf von einer Reise durch Rundfunk als notwen-
dig, werden die erforderlichen Mafthahmen vom Versicherer in die Wege
geleitet und die hierdurch entstehenden Kosten tibernommen.

§ 6 Fahrzeugschliissel-Service

Bei Verlust der Fahrzeugschlussel hilft der Versicherer bei der Beschaf-
fung von Ersatzschlisseln und Gbernimmt die Kosten fir den Versand der
Ersatzschlussel. Die Kosten fiir die Ersatzschlissel werden nicht
Ubernommen.

§ 7 Geltungsbereich und Dauer

1. Versicherungsschutz wird fir Versicherungsfélle, die in Europa und in
den auBereuropéischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres, aber
auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland eintreten, gewéhrt.

2. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem ersten Tag der privaten
Auslandsreise und endet mit der Riickkehr von der Reise.

§ 8 Versicherte Personen

1. Versichert ist der Karteninhaber. Mitversichert sind der Ehegatte/ein-
getragene Lebenspartner oder der in hauslicher Gemeinschaft woh-
nende Lebensgefahrte sowie deren unverheiratete Kinder bis zur
Vollendung des 18. Lebensjahres und volljahrige Kinder bis zur Voll-
endung des 25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind
und Unterhalt beziehen. Fur die aufgefuhrten versicherten Personen
besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn sie die Reise auch
gemeinsam mit dem Karteninhaber durchfiihren.

2. Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist der stdndige Wohn-
sitz des Karteninhabers in der Bundesrepublik Deutschland. Sofern
aus beruflichen Griinden der sténdige Wohnsitz voriibergehend ins
Ausland verlegt wird, bleibt der Versicherungsschutz bis zu 12
Monate bestehen.

3. Alle fur den Karteninhaber getroffenen Bestimmungen gelten sinnge-
mafR fur die mitversicherten Personen.

4. Die Ausubung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht aus-
schlieBlich dem Karteninhaber zu.

5. st der Versicherer dem Karteninhaber gegentiber von der Verpflich-
tung zur Leistung frei, so gilt dies auch gegentber den mitversicher-
ten Personen.

§ 9 Risikoausschliisse

Versicherungsschutz wird nicht gewahrt:

1. wenn der Fahrer bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschriebene
Fahrerlaubnis hatte. Die Verpflichtung zur Leistung bleibt jedoch
gegeniber denjenigen versicherten Personen bestehen, die von dem
Fehlen der Fahrerlaubnis ohne Verschulden keine Kenntnis hatten;
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2. fur Schaden, die durch Kriegsereignisse jeder Art, innere Unruhen,
Verfugung von hoher Hand, Erdbeben oder Kernenergie (der Ersatz
dieser Schaden richtet sich ausschlieflich nach dem Atomgesetz)
verursacht werden. Ist der Beweis flr das Vorliegen einer dieser
Ursachen nicht zu erbringen, so gentgt fuir den Ausschluss der Haf-
tung des Versicherers die Uberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der
Schaden auf eine dieser Ursachen zuriickzufiihren ist;

3. fur Schéaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen, bei denen
es auf die Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt, oder die
bei den dazugehérenden Ubungsfahrten entstehen;

4. wenn der Karteninhaber oder die mitversicherten Personen das Fahr-
zeug bei Eintritt des Schadens zur gewerbsméRigen Personenbefér-
derung oder gewerbsmafigen Vermietung verwenden;

5. wenn sich der Versicherungsfall bis zu 50 km von einem grenznahen
Wohnsitz des Karteninhabers entfernt ereignet hat;

6. wenn in den Féllen des § 4 eine Krankheit bzw. Verletzung des Kar-
teninhabers oder der mitversicherten Person, die innerhalb von sechs
Wochen vor Reisebeginn aufgetreten ist oder noch vorhanden war,
oder eine Schwangerschaft Ursache fiir den Schaden ist.

§ 10 Obliegenheiten des Karteninhabers im Versicherungsfall
1. Der Karteninhaber hat bei Eintritt des Versicherungsfalles

a) dem Versicherer den Schaden unverziglich anzuzeigen;

b) den Schaden nach Méglichkeit abzuwenden oder zu mindern
und dabei die Weisungen des Versicherers zu befolgen. Er hat,
soweit die Umstande es gestatten, solche Weisungen
einzuholen;

c) dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung tber Ursache
und Héhe des Schadens und tiber den Umfang seiner Leis-
tungspflicht zu gestatten, Originalbelege zum Nachweis der
Schadenhéhe vorzulegen und die behandelnden Arzte im
Rahmen von § 213 VVG von der Schweigepflicht zu entbinden;

d) den Versicherer bei der Geltendmachung der auf diesen geman
§ 86 VVG ubergehenden Ersatzanspriiche zu unterstiitzen
sowie ihm die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Beweis-
mittel auszuhandigen;

e) dem Versicherer Name, Anschrift und Versicherungsschein-
Nummer (Mitglieds-Nummer) einer anderweitig bestehenden
Versicherung anzugeben, sofern bei dieser Versicherungsschutz
fur dieselbe Gefahr besteht.

2. Verletzt der Karteninhaber vorsétzlich eine vertraglich vereinbarte
Obliegenheit, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leis-
tung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen,
das der Schwere des Verschuldens des Karteninhabers entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Karteninha-
ber zu beweisen.

AulBer im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit der Karteninhaber nachweist, dass die Verlet-
zung der Obliegenheit weder furr den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der Leistungspflicht des Versicherers urséachlich ist.

Besondere Verwirkungsgriinde

1. Der Versicherer ist nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versi-
cherungsnehmer vorsétzlich den Versicherungsfall herbeifiihrt.

2. Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall grob fahrlas-
sig herbei, ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspre-
chenden Verhéltnis zu kiirzen.

3. Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der

Karteninhaber oder die mitversicherten Personen den Versicherer

arglistig Uber Tatsachen zu tduschen versuchen, die fir den Grund

oder fiur die H6he der Entschadigung von Bedeutung sind.

§ 12 Abtretung

Die Versicherungsanspriiche kénnen von ihrer endgiltigen Feststellung
ohne ausdrickliche Genehmigung des Versicherers weder abgetreten
noch verpféandet werden.

§ 13 Subsidiaritat

Versicherungsschutz besteht subsididr zu anderweitig bestehenden Ver-
sicherungen, d. h., sofern Versicherungsschutz fur dieselbe Gefahr auch
noch bei einem anderen Versicherer besteht, geht der anderweitige Ver-
trag diesem Vertrag vor. Dem Karteninhaber steht es frei, welchem Versi-
cherer er den Schadenfall anzeigt. Meldet er den Schadenfall dem Aus-
lands-Auto-Schutzbriefversicherer dieses Vertrages, dann wird dieser
insoweit auch in Vorleistung treten.

§ 14 Schlussbestimmung
1. Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes
bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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2. Ein Auszug aus dem Gesetz Uiber den Versicherungsvertrag (VVG),
der in den ABAAS Gold 2018, Stand 25.05.2018, erwdhnte Bestim-
mungen enthalt, ist dem Bedingungstext beigefugt.

Auszug aus dem Gesetz iiber den Versicherungsvertrag (VVG) und
Informationen fiir den Versicherungsnehmer

Soweit nicht in den jeweiligen abgedruckten Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen oder den Besonderen Bedingungen Abweichendes
bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere das Ver-
sicherungsvertragsgesetz (VVG). Die fur den Versicherungsnehmer wich-
tigsten Bestimmungen aus dem VVG sind nachfolgend auszugsweise
abgedruckt.

Félligkeit der Geldleistung (§ 14 VVG)

(1) Geldleistungen des Versicherers sind fallig mit der Beendigung der
zur Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfanges der Leis-
tung des Versicherers notwendigen Erhebungen.

Sind diese Erhebungen nicht bis zum Ablauf eines Monats seit der
Anzeige des Versicherungsfalles beendet, kann der Versicherungs-
nehmer Abschlagszahlungen in Héhe des Betrags verlangen, den der
Versicherer voraussichtlich mindestens zu zahlen hat.

Der Lauf der Frist ist gehemmt, solange die Erhebungen infolge eines
Verschuldens des Versicherungsnehmers nicht beendet werden
kénnen.

@

~
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=

Eine Vereinbarung, durch die der Versicherer von der Verpflichtung
zur Zahlung von Verzugszinsen befreit wird, ist unwirksam.

Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit (§ 28 VVG)

(1) Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versiche-
rungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles gegenliber dem
Versicherer zu erfillen ist, kann der Versicherer den Vertrag inner-
halb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt
hat, ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, es sei denn, die Verletzung
beruht nicht auf Vorsatz oder auf grober Fahrlassigkeit.

Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer vom
Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegenheit nicht
zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Obliegenheit vorsétzlich verletzt hat. Im Fall einer
grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die
Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.

Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung verpflich-
tet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.
Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit
arglistig verletzt hat.

—
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Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur
Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hinge-
wiesen hat.

—
]
~

Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung
einer vertraglichen Obliegenheit zum Rucktritt berechtigt ist, ist
unwirksam.

Abwendung und Minderung des Schadens (§ 82 VVG)
(1) Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalles
nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen.
Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers, soweit
fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen einzuholen, wenn die
Umsténde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungs-
vertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der
Versicherungsnehmer nach pflichtgemaem Ermessen zu handeln.
Bei Verletzung einer Obliegenheit nach den Abséatzen 1 und 2 ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungs-
nehmer die Obliegenheit vorsétzlich verletzt hat. Im Fall einer grob
fahrlassigen Verletzung ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast fur das Nicht-
vorliegen einer groben Fahrldssigkeit tréagt der Versicherungsnehmer.
(4) Abweichend von Absatz 3 ist der Versicherer zur Leistung verpflich-
tet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der Leistungspflicht ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versi-
cherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(2

-

—
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Aufwendungsersatz (§ 83 VVG)

(1) Der Versicherer hat Aufwendungen des Versicherungsnehmers nach
§ 82 Abs. 1 und 2, auch wenn sie erfolglos bleiben, insoweit zu erstat-
ten, als der Versicherungsnehmer sie den Umsténden nach fur gebo-
ten halten durfte. Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen
erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers
vorzuschiefRen.

(2) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kurzen, kann er auch
den Aufwendungsersatz nach Absatz 1 entsprechend kiirzen.

(3) Aufwendungen des Versicherungsnehmers, die er geman den Wei-
sungen des Versicherers macht, sind auch insoweit zu erstatten, als
sie zusammen mit der sonstigen Entschadigung die Versicherungs-
summe Ubersteigen.

Ubergang von Ersatzanspriichen (§ 86 VVG)

(1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der
Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge-
dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrléassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kurzen; die
Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tréagt
der Versicherungsnehmer.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen
eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend
gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vor-
satzlich verursacht.

—
N
-~

—
w
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Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung bei
der Union Reiseversicherung AG und Union Krankenversi-
cherung AG

Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsda-
ten und Schweigepflichtentbindungserklarung (Einwilligungserkla-
rung/Schweigepflichtentbindung)

Der Text der Einwilligungs- / Schweigepflichtentbindungserklarung
wurde im Frithjahr 2011 mit den Datenschutzaufsichtsbehorden
inhaltlich abgestimmt.
Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, des Bundesdaten-
schutzgesetzes sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine
ausreichenden Rechtsgrundlagen fur die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um lhre Gesund-
heitsdaten fur diesen Antrag und den Vertrag erheben und verwenden zu
durfen, bendtigen wir, die Union Reiseversicherung AG und die Union
Krankenversicherung AG daher Ihre datenschutzrechtliche(n) Einwilli-
gung(en). Dartiber hinaus benétigen wir Ihre Schweigepflichtentbindun-
gen, um lhre Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen, wie z. B.
Arzten, erheben zu durfen.
Ferner benétigen wir Ihre Schweigepflichtentbindung, um lhre Gesund-
heitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschitzte
Daten, wie z. B. die Tatsache, dass ein Vertrag mit lhnen besteht, an
andere Stellen, z. B. Assistancegesellschaften, HIS-Betreiber oder IT-
Dienstleister, weiterleiten zu durfen.
Es steht Ihnen frei, die Einwilligung/Schweigepflichtentbindung nicht
abzugeben oder jederzeit spater mit Wirkung fur die Zukunft unter der
oben angegebenen Adresse zu widerrufen. Wir weisen jedoch darauf hin,
dass ohne Verarbeitung von Gesundheitsdaten die Durchfiihrung des
Versicherungsvertrages in der Regel nicht méglich sein wird.
Die Erklarungen betreffen den Umgang mit Ihren Gesundheitsdaten und
sonstiger nach § 203 StGB geschtzter Daten
- durch die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversi-
cherung AG selbst (unter 1.) und,
- bei der Weitergabe an Stellen auRerhalb der Union Reiseversiche-
rung AG und der Union Krankenversicherung AG (unter 2.).
Die Erklérungen gelten fiir die von Ihnen gesetzlich vertretenen Perso-
nen, wie lhre Kinder, soweit diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht
erkennen und daher keine eigenen Erklarungen abgeben kénnen.

1.  Erhebung, Speicherung und Nutzung der von lhnen mitgeteil-
ten Gesundheitsdaten durch die Union Reiseversicherung AG
und die Union Krankenversicherung AG

21

2.2

23
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Ich willige ein, dass die Versicherer die von mir in diesem Antrag
und kunftig mitgeteilten Gesundheitsdaten erheben, speichern und
nutzen, soweit dies zur Antragspriifung sowie zur Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung dieses Versicherungsvertrages
erforderlich ist.

Weitergabe lIhrer Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203
StGB geschiitzter Daten an Stellen auBerhalb des Versicherers
Die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversiche-
rung AG verpflichten die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die
Einhaltung der Vorschriften Giber den Datenschutz und die
Datensicherheit.

Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung

Fur die Beurteilung der zu versichernden Risiken und zur Prifung
der Leistungspflicht kann es notwendig sein, medizinische Gutach-
ter einzuschalten. Die Union Reiseversicherung AG und die Union
Krankenversicherung AG benétigen lhre Einwilligung und Schwei-
gepflichtentbindung, wenn in diesem Zusammenhang lhre Gesund-
heitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschitzte Daten Gbermit-
telt werden. Sie werden Uber die jeweilige Datentibermittiung
unterrichtet.

Ich willige ein, dass die Union Reiseversicherung AG / die Union
Krankenversicherung AG meine Gesundheitsdaten an medizinische
Gutachter Ubermitteln, soweit dies im Rahmen der Risikoprifung
oder der Priifung der Leistungspflicht erforderlich ist und meine
Gesundheitsdaten dort zweckentsprechend verwendet und die
Ergebnisse an die Union Reiseversicherung AG / die Union Kran-
kenversicherung AG zuriickiibermittelt werden. Im Hinblick auf
meine Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschitzte
Daten entbinde ich die fiir die Union Reiseversicherung AG / die
Union Krankenversicherung AG tatigen Personen und die Gutachter
von ihrer Schweigepflicht.

Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen
oder Personen)

Die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversiche-
rung AG fuhren bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Risiko-
prifung, die Leistungsfallbearbeitung oder die telefonische Kunden-
betreuung, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nut-
zung lhrer Gesundheitsdaten kommen kann, nicht selbst durch,
sondern Ubertragen die Erledigung einer anderen Gesellschaft der
Unternehmensgruppe oder einer anderen Stelle.

Werden hierbei lhre nach § 203 StGB geschutzten Daten weiterge-
geben, bendtigen die Union Reiseversicherung AG / die Union
Krankenversicherung AG lhre Schweigepflichtentbindung fiir sich
und soweit erforderlich fuir die anderen Stellen.

Die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversiche-
rung AG fuhren eine fortlaufend aktualisierte Liste Uber die Stellen
und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemal Gesundheits-
daten fur die Union Reiseversicherung AG und die Union Kranken-
versicherung AG erheben, verarbeiten oder nutzen unter Angabe
der Gbertragenen Aufgaben. Die zurzeit glltige Liste ist als Anlage
der Einwilligungserklarung angefiigt. Eine aktuelle Liste kann auch
im Internet unter www.urv.de bzw. unter www.ukv.de eingesehen
oder bei der Union Reiseversicherung AG, Reiseservice, D-66087
Saarbriicken, Telefon: 06 81 / 8 44 — 75 55; E-Mail: reiseser-
vice@urv.de bzw. bei der Union Krankenversicherung AG, Peter-
Zimmer-StraBe 2, D-66009 Saarbrlicken, Telefon: 06 81 /8 44 -
7777; E-Mail: service@ukv.de angefordert werden. Fir die Weiter-
gabe lhrer Gesundheitsdaten an und die Verwendung durch die in
der Liste genannten Stellen benétigen die Versicherer lhre
Einwilligung.

Ich willige ein, dass die Union Reiseversicherung AG / die Union
Krankenversicherung AG meine Gesundheitsdaten an die in der
oben erwahnten Liste genannten Stellen Gbermitteln und dass die
Gesundheitsdaten dort fiir die angefihrten Zwecke im gleichen
Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie die Union
Reiseversicherung AG / die Union Krankenversicherung AG dies
tun durften. Soweit erforderlich, entbinde ich die Mitarbeiter der
Unternehmensgruppe und sonstige Stellen im Hinblick auf die Wei-
tergabe von Gesundheitsdaten und anderer nach § 203 StGB
geschutzter Daten von ihrer Schweigepflicht.

Datenweitergabe an Riickversicherungen

Um die Erfullung Ihrer Anspriiche abzusichern, kénnen die Union
Reiseversicherung AG und die Union Krankenversicherung AG
Rickversicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise
Ubernehmen. In einigen Féllen bedienen sich die Rickversicherun-
gen dafiir weiterer Riickversicherungen, denen sie ebenfalls lhre
Daten Gibergeben. Damit sich die Rickversicherung ein eigenes Bild
Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, ist es
moglich, dass die Union Reiseversicherung AG / die Union Kran-
kenversicherung AG lhren Versicherungsantrag oder Leistungsan-
trag der Rickversicherung vorlegen. Das ist insbesondere dann der
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Fall, wenn die Versicherungssumme besonders hoch ist oder es
sich um ein schwierig einzustufendes Risiko handelt.Dartiber hinaus
ist es moglich, dass die Riickversicherung die Union Reiseversiche-
rung AG / die Union Krankenversicherung AG aufgrund ihrer beson-
deren Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei
der Bewertung von Verfahrensabléufen unterstitzt.

Haben Rickversicherungen die Absicherung des Risikos Gbernom-
men, kdnnen sie kontrollieren, ob die Union Reiseversicherung AG /
die Union Krankenversicherung AG das Risiko bzw. einen Leis-
tungsfall richtig eingeschétzt haben.

AuRerdem werden Daten Uber lhre bestehenden Vertrage und
Antrage im erforderlichen Umfang an Rickversicherungen weiterge-
geben, damit diese Uberprifen kénnen, ob und in welcher Hohe sie
sich an dem Risiko beteiligen kénnen. Zur Abrechnung von Préami-
enzahlungen und Leistungsfallen kénnen Daten Uber |hre bestehen-
den Vertrdge an Rickversicherungen weitergegeben werden.

Zu den oben genannten Zwecken werden mdglichst anonymisierte
bzw. pseudonymisierte Daten, jedoch auch personenbezogene
Gesundheitsangaben verwendet.

Ihre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherun-
gen nur zu den vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Uber-
mittlung Ihrer Gesundheitsdaten an Riickversicherungen werden
Sie durch den jeweiligen Versicherer unterrichtet.

Ich willige ein, dass meine Gesundheitsdaten — soweit erforderlich —
an Rickversicherungen tbermittelt und dort zu den genannten Zwe-
cken verwendet werden. Soweit erforderlich, entbinde ich die fir die
Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversicherung

AG tatigen Personen im Hinblick auf die Gesundheitsdaten und wei-
teren nach § 203 StGB geschutzter Daten von ihrer Schweigepflicht.

Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)
Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leis-
tungsfalleinschatzung das Hinweis- und Informationssystem HIS,
das derzeit die informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205
Wiesbaden, www.informa-his.de betreibt. Auffélligkeiten, die auf
Versicherungsbetrug hindeuten kénnten, und erhéhte Risiken
kénnen die Versicherer an das HIS melden. Die Versicherer und
andere Versicherungen fragen Daten im Rahmen der Risiko- oder
Leistungspriifung aus dem HIS ab, wenn ein berechtigtes Interesse
besteht. Zwar werden dabei keine Gesundheitsdaten weitergege-
ben, aber fir eine Weitergabe lhrer nach § 203 StGB geschitzten
Daten benétigen die Versicherer Ihre Schweigepflichtentbindung.
Dies gilt unabhéngig davon, ob der Vertrag mit Innen zustande
gekommen ist oder nicht.

Ich entbinde die fiir die Union Reiseversicherung AG und die Union
Krankenversicherung AG tatigen Personen von ihrer Schweige-
pflicht, soweit sie Daten aus der Antrags- oder Leistungspriifung an
den jeweiligen Betreiber des Hinweis- und Informationssystems
(HIS) melden.

Sofern es zur Prifung der Leistungspflicht erforderlich ist, kénnen
Uiber das HIS Versicherungen ermittelt werden, mit denen Sie in der
Vergangenheit in Kontakt gestanden haben, und die tber sachdien-
liche Informationen verfiigen kénnten. Bei diesen kénnen die zur
weiteren Leistungsprifung erforderlichen Daten erhoben werden.

Ubersicht Dienstleister
nach Ziff. 2.2 der Einwilligungserklarung

Bitte beachten Sie: Jeder dieser Dienstleister erhélt personenbezogene

Daten nur dann, wenn dies zur Erfiillung der iibertragenen Aufgaben
erforderlich ist. Andernfalls findet keine Dateniibermittlung statt.

Firmenbezeichnung/Kategorie

Tatigkeitsgebiet

Zur Unternehmensgruppe gehéren fol-
gende Gesellschaften, die untereinander
Dienstleistungen erbringen:

— Versicherungskammer Bayern
Versicherungsanstalt des &ffentlichen
Rechts

— Bayerische Landesbrandversicherung AG

— Bayerischer Versicherungsverband
Versicherungsaktiengesellschaft

— Bayern-Versicherung
Lebensversicherung AG

— Bayerische Beamtenkrankenkasse AG

— Union Krankenversicherung AG

— Union Reiseversicherung AG

— Versicherungskammer Bayern Konzern
Ruckversicherung AG

— SAARLAND Feuerversicherung AG

— SAARLAND Lebensversicherung AG

— Feuersozietat Berlin Brandenburg

Zentrale Abwicklung gleichar-
tiger Aufgaben.

Dies umfasst z. B. die gemein-
same Datenhaltung (Erhe-
bung, Verarbeitung und Nut-
zung von Kundendaten), Post
Ein- und
-ausgangsbearbeitung, Bear-
beitung von Kundenanfragen,
In-/Exkasso
(Zahlungsverkehr).
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Versicherung AG
— Offentliche Lebensversicherung Berlin
Brandenburg AG
— Ostdeutsche Versicherung AG (OVAG)
— Consal-Service-Gesellschaft GmbH

— Bavaria Versicherungsvermittlungs-
GmbH

— Versicherungskammer Maklermanage-
ment Kranken GmbH

— Consal-Versicherungsdienste GmbH

— Consal Vertrieb Landesdirektionen
GmbH

— Bayerische Versicherungskammer
Landesbrand Kundenservice GmbH

— Versicherungsservice MFA GmbH

— S-Finanzvermittiung und Beratung
GmbH

Kunden- und
Vertriebsmanagement

— Inverso Gesellschaft fur innovative Versi-
cherungssoftware mbH
— VKBiIt Betrieb GmbH

Dienstleistungen fur
Datenverarbeitung

— Combitel GmbH
— Deutsche Assistance Service GmbH

Service-Center (z. B. fir tele-
fonische Auskinfte)

— MediRisk Bayern
— Risk- und Rehamanagement

Risiko- und
Rehabilitationsmanagement

Externe Unternehmen

— Dienstleistungsunternehmen fiir
Datenverarbeitung

EDV-Dienstleistungen

— Concentrix Services (Germany) GmbH

Policierung und
Vertragsbearbeitung

— medizinische Gutachter
— medizinische Berater

Erstellung und Uberpriifung
arztlicher Gutachten, Beratung,
Rehabilitationsmanagement

— Actineo GmbH

Einholen von &rztlichen
Behandlungsunterlagen und
Regressprifung

— Anbieter medizinischer Produkte und
Dienstleistungen

Heil- und Hilfsmittelversor-
gung, Heilbehandlungen und
Reha-Mafnahmen

—ARVATO AG

Zulagenverwaltung und
-abwicklung Riester
Beitragsmeldungen

— Verband 6ffentlicher Versicherer —
Deutsche Ruckversicherung

— General Reinsurance AG

— Munchner
Ruckversicherungsgesellschaft AG

Rickversicherung

— Verband der Privaten Krankenversiche-
rung e.V.

Poolpriifungen

— Info Partner KG
— Creditreform
— infoscore Consumer Data GmbH

Auskiinfte aus Auskunftsda-
tenbanken, Bonitatsprifungen

— COMPASS Private Pflegeberatung
GmbH

— Deutsche Assistance Service GmbH

— RehaAssist Deutschland GmbH

— MD Medicus Assistance Service GmbH

Assistance-Leistungen

— ProTect Versicherung AG
— Cardif Allgemeine Versicherung

Restkreditversicherung,
Gemeinsame Betreuung von
Kunden

Merkblatt zur Datenverarbeitung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten durch die Union Reiseversicherung AG und die
Union Krankenversicherung AG und die Ilhnen nach dem Datenschutz-

recht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Union Reiseversicherung AG
Maximilianstr. 53

80530 Miinchen

E-Mail-Adresse: reiseservice@urv.de
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Union Krankenversicherung AG

Peter-Zimmer-Strae 2

66123 Saarbriicken

E-Mail-Adresse: service@ukv.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g.
Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail
unter: datenschutz@ukv.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgeset-

zes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Ver-

sicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen

Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhal-

tensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die

deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die die oben genannten

Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren.

Diese kdnnen Sie im Internet unter https://www.urv.de/content/privatkun-

den/ueber-uns/datenschutz/ oder unter https://www.ukv.de/content/

ueber_uns/datenschutz/ abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von

lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und

zur Einschatzung des von uns zu Gibernehmenden Risikos. Kommt der

Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durch-

fuhrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder

Rechnungsstellung.

Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein

Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages

ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht

moglich.

Dariiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstel-

lung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung

neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
aller mit uns bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich
einer Vertragsanpassung, -ergdnzung oder fir umfassende

Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir

vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Absatz 1 b) DSGVO.

Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre

Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages)

erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Absatz 2 a) in

Verbindung mit Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen

Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Absatz 2 j)

DSGVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder

von Dritten zu wahren (Art. 6 Absatz 1 f) DSGVO). Dies kann insbeson-

dere erforderlich sein:

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur
andere Produkte der Unternehmen des Konzerns Versicherungs-
kammer Bayern und deren Kooperationspartner sowie fur Markt-
und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiil-

lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,

handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer

Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in

diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit

Art. 6 Absatz 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genann-

ten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzli-

chen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns tbernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafiir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild liber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann.

Darliber hinaus ist es mdéglich, dass der Ruckversicherer unser
Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko-
oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen
unterstitzt. Wir ibermitteln Ihre Daten an den Ruckversicherer nur soweit
dies fur die Erflllung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlichen Umfang.

Nahere Informationen zum aktuell eingesetzten Ruckversicherer kdnnen
Sie der Dienstleisterliste auf unserer Internetseite unter
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dienstleister.ukv.de entnehmen. Sie kénnen die Informationen auch unter
den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrédge von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und
Schadendaten. Auch tUbermittelt unser Unternehmen diese Daten an die
Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer
Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen
bestehen, kdnnen Sie in der jeweils aktuellen Version unserer
Internetseite unter https://www.urv.de/content/privatkunden/ueber-uns/
datenschutz/ oder https://www.ukv.de/content/ueber_uns/datenschutz/
(Ubersicht der Dienstleister) entnehmen oder beim Verantwortlichen fir
die Datenverarbeitung anfordern.

Weitere Empféanger:
Darlber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere

Empfénger tibermitteln, wie etwa an Behérden zur Erflllung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehdrden
oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig Jahren).
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwé&schegesetz. Die Speicherfristen
betragen bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kénnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbei-
tung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdéglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behdérde zu wenden. Zusténdig ist die Datenschutzaufsichtsbehérde des
Bundeslandes, in dem wir als Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
unseren Sitz haben.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem
(HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im
Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie
bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Aus-
tausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.
Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Merkblatt ,Informa-
tionen Uiber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grund-
lage der Artikel 13 und 14 DSGVO*, das Sie unserer Homepage unter
https://www.urv.de/content/privatkunden/ueber-uns/datenschutz/ oder
https://www.ukv.de/content/ueber_uns/datenschutz/ entnehmen oder
beim Verantwortlichen fur die Datenverarbeitung anfordern kénnen.
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Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur
Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tberprifen
und bei Bedarf ergénzen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang
ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im
Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.

Bonitatspriifung

Wir ubermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum
Zweck der Bonitatspriifung sowie zur Verifizierung Ihrer Adresse (Priifung
auf Zustellbarkeit) und um Informationen zur Beurteilung des Zahlungs-
ausfallrisikos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Ver-
wendung von Anschriftendaten zu erhalten an die infoscore Consumer
Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 b) und Artikel 6 Absatz 1 f) der
DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unse-
res Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informatio-
nen zur ICD im Sinne des Artikels 14 Européaische Datenschutzgrundver-
ordnung (,EU DSGVO"), d.h. Informationen zum Geschéftszweck, zu
Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc.
entnehmen Sie bitte dem Merkblatt ,Information gem. Art. 14 EU-DSGVO
Uber die infoscore Consumer Data GmbH (,ICD"), das Sie unserer Home-
page unter https://www.urv.de/content/privatkunden/ueber-uns/daten-
schutz/ oder https://www.ukv.de/content/ueber_uns/datenschutz/ entneh-
men oder beim Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung anfordern
kénnen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auf3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermitt-
lung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemesse-
nes Datenschutzniveau bestéatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Daten-
schutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das Zustandekom-
men oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche Risikoausschlisse
oder Uber die Héhe der von lhnen zu zahlenden Versicherungspramie.
Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informatio-
nen entscheiden wir vollautomatisiert Giber unsere Leistungspflicht. Die
vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen
vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen.

Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung bei
der Deutschen Assistance Versicherung AG

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten durch die Deutsche Assistance Versicherung AG und Uber die
lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Deutsche Assistance Versicherung AG
Datenschutzbeauftragter

Hansaallee 199

40549 Dusseldorf

Telefon: 0211 529-50

Telefax: 0211 529-5199

E-Mail: info@deutsche-assistance.de

Vorstand: Jérg Tomalak-Plonzke (Vorsitzender), Marcus Hansen,
Andreas Heinsen

Sitz der Gesellschaft: Dusseldorf

Registergericht: Dusseldorf HRB 64583

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der
oben genannten Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter” oder
per E-Mail an datenschutz@oerag.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten gemafR den datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG), dem Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG) sowie allen weiteren mafigeblichen Geset-
zen. DarUber hinaus hat sich unser Unternehmen zu den ,Verhaltensre-
geln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir
die Versicherungswirtschaft préazisieren (Code of Conduct). Diese kénnen
Sie im Internet unter www.deutsche-assistance.de/impressum/daten-
schutz/ abrufen.
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Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages. Wir
verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das von uns zu lber-
nehmende Risiko bestimmen und einschéatzen zu kénnen. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durch-
fuhrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung. Anga-
ben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Ver-
sicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht méglich.

Die Deutsche Assistance Versicherung AG speichert Daten, die fir den
Versicherungsvertrag notwendig sind. Dies sind Ihre Angaben im Antrag
(Antragsdaten) sowie weitere zur Vertragsfihrung und -abwicklung not-
wendige versicherungstechnische Daten, z. B. Versicherungsnummer,
Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung. Soweit dies erforderlich
ist, werden auch Angaben von Dritten (z. B. mitversicherte Personen,
Vermittler) gespeichert. Melden Sie uns einen Versicherungsfall, spei-
chern wir Angaben zum Leistungsfall und ggf. auch Angaben von Dritten.
Die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und ver-
tragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO
erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren.

Daruiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6

Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht genann-
ten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir auch auf einen
Ausgleich der von uns Ubernommenen Risiken. Zu diesem Zweck haben
wir Riickversicherungsvertrdge geschlossen, die einen Teil der Risiken
Ubernehmen. Hierfiir bendtigt der Riickversicherer entsprechende versi-
cherungstechnische Angaben zur Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos. Eine Ubermittlung personenbezogener Daten findet dabei
jedoch nicht statt.

Vermittler:

In Ihren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch Vermittler
betreut. Dies kénnen neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesell-
schaften sein. Um die Betreuungsaufgabe ordnungsgeman erfillen zu
kénnen, erhélt der Vermittler von uns fir die Betreuung und Beratung not-
wendige Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Das
sind insbesondere Versicherungsnummer, Art des Versicherungsschut-
zes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Héhe von Versiche-
rungsleistungen. Der Vermittler verarbeitet und nutzt die personenbezo-
genen Daten im Rahmen der Beratung und Betreuung.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleis-
ter, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Ver-
sion unserer Internetseite unter www.deutsche-assistance.de entnehmen.
Weitere Empféanger:

Darliber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfénger tUbermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfullung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehor-
den, Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht). Ferner ibermitteln
wir Ihre personenbezogenen Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung des
Zahlungsverkehrs. Des Weiteren kénnen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken oder zur
Datenanalyse an Verbande (z. B. Gesamtverband der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft e. V., Verband 6&ffentlicher Versicherer) weitergeben.
Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fuir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig Jahren).
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch
und der Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahre.
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Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse Auskunft tiber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Daruber hinaus kénnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschréankung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Werbung zu widersprechen. Verarbeiten wir
lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser
Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen.

Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung bei
der Deutschen Assistance Service GmbH

Hiermit informieren wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten durch die Deutsche Assistance Service GmbH und Uber die
lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Deutsche Assistance Service GmbH
Datenschutzbeauftragter

Hansaallee 199

40549 Dusseldorf

Telefon: 0211 536-30

Telefax: 0211 536-3497

E-Mail: info@deutsche-assistance.de

Geschéftsfuhrung: Marcus Hansen (Hauptgeschéaftsfihrer),

Jurgen Schmitt

Sitz der Gesellschaft: Dusseldorf

Registergericht: Disseldorf HRB 27947

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben
genannten Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter” oder per
E-Mail an datenschutz@oerag.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten gemafR den datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG), dem Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG) sowie allen weiteren mafigeblichen
Gesetzen.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Dienstleistungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht moglich.

Die Deutsche Assistance Service GmbH speichert Daten, die fiir die Leis-
tungserbringung notwendig sind. Dies sind Ihre Angaben im Antrag
(Antragsdaten) sowie weitere zur Vertragsfihrung und -abwicklung not-
wendige Daten, z. B. Kreditkartennummer, Kartenlaufzeit und Bankver-
bindung. Soweit dies erforderlich ist, werden auch Angaben von Dritten
(z. B. weitere leistungsberechtigte Personen, Vermittler) gespeichert.
Melden Sie uns einen Leistungsfall, speichern wir Angaben zum Leis-
tungsfall und ggf. auch Angaben von Dritten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fir vorvertragliche und ver-
tragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b DSGVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO
erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren.

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1
c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genann-
ten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie darliber zuvor informieren.
Die Deutsche Assistance Service GmbH speichert Daten, die fiir die
Erbringung der Dienstleistungen notwendig sind, z. B. Name und
Anschrift.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Vermittler:

In Ihren Angelegenheiten werden Sie durch Vermittler betreut. Dies
kénnen neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sein. Um
die Betreuungsaufgabe ordnungsgemaf erfillen zu kénnen, erhalt der
Vermittler von uns flr die Betreuung und Beratung notwendige Angaben
aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleis-
ter, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen,
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sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen, kénnen Sie der folgenden Tabelle
entnehmen.

Ubersicht Dienstleister

Bitte beachten Sie: Jeder dieser Dienstleister erhilt personenbezogene
Daten nur dann, wenn dies zur Erfiillung der libertragenen Aufgaben
erforderlich ist. Andernfalls findet keine Dateniibermittlung statt.

Firmenbezeichnung/Kategorie Téatigkeitsgebiet

Zentrale Abwicklung gleichar-
tiger Aufgaben.

Dies umfasst z. B. die gemein-
same Datenhaltung (Erhe-
bung, Verarbeitung und Nut-
zung von Kundendaten), Post
Ein- und
-ausgangsbearbeitung, Bear-
beitung von Kundenanfragen,
In-/Exkasso
(Zahlungsverkehr).

— Deutsche Assistance Versicherung AG

— ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG

— D.R.S. Deutsche Rechtsanwalts
Service GmbH

— Deutsche Assistance Telematik GmbH

— MehrWert Servicegesellschaft mbH

— Reha Assist Deutschland GmbH

Dienstleister bzw. Serviceerbringer fiir
folgende Leistungsfille

Juristischer Notfallservice: ORAG bzw. D.R.S.

Medizinischer Notfallservice: Krankenh&user u. Arzte

Kreditkartenunternehmen,
Kreditkartenprozessoren,
Kreditinstitute

Kreditkarten-Notfallservice:

Reisedokumenten-Notfallservice: | Botschaften u. Konsulate

Kreditinstitute u. Geldtransfer-
gesellschaften

Bargeldservice:

Weitere Empféanger:

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfiillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehér-
den, Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht). Ferner tibermitteln
wir lhre personenbezogenen Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung des
Zahlungsverkehrs. Des Weiteren kénnen wir Ihre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken oder zur
Datenanalyse an Verbénde (z. B. Gesamtverband der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft e. V., Verband 6&ffentlicher Versicherer) weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig Jahren).
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch
und der Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Uber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Dartiber hinaus kénnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Werbung zu widersprechen. Verarbeiten wir
Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen.

Informationen zum Rechtsweg / Beschwerdemdéglichkeiten

Beschwerdestelle und Aufsichtsbehdrde fiir die Union Reiseversi-
cherung AG und Union Krankenversicherung AG

Bei Fragen, Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte an
Ihren/lhre Betreuer oder direkt an uns.

Die Union Krankenversicherung AG nimmt am Streitbeilegungsverfahren
des Ombudsmann fiir die Private Kranken- und Pflegeversicherung, Post-
fach 06 02 22, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de, teil.
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Versicherungsbedingungen zur Gold Kreditkarte

Nachdem Sie Ihre Beschwerde erfolglos bei uns geltend gemacht haben,
kénnen Sie sich schriftlich an den Ombudsmann wenden. Das Verfahren
ist fur Sie kostenlos und unverbindlich.

Aufsichtsbehorde

Bei Beschwerden Uber eine Versicherungsgesellschaft kdnnen Sie sich
auch an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich
Versicherungen —, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, wenden.

lhr Recht, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt unberihrt.

Beschwerdestelle und Aufsichtsbehérde fiir die Deutsche
Assistance Versicherung AG

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder eine Datenschutzaufsichtsbe-
hérde zu wenden. Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde
ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Versicherungsombudsmann e. V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann
e. V. Sie kénnen damit in privaten Angelegenheiten das kostenlose,
aulergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen.
Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Telefon: 0800 3 69 60 00

Telefax: 0800 3 69 90 00

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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Zustindige Aufsichtsbehérde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Telefon: 0228 4108-0

Telefax: 0228 4108-1550

Beschwerdestelle fiir die Deutsche Assistance Service GmbH
Bei Fragen, Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte an
lhren/lhre Betreuer oder direkt an uns.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder eine Datenschutzaufsichtsbe-
hérde zu wenden. Die furr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde
ist:

Landesbeauftragte fuir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

lhr Recht, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt unberihrt.
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